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DOCMAN®2.0  и текучеството на кадрите
Въпрос: Внедряването на ИСААД (Информационна система за автоматизация на административната дейност) представлява персонална инвестиция във всеки потребител- за него се разработва настройка на работното му място и се извършва персонално обучение. При наличие на текучество на кадрите тази инвестиция не става ли прекалено рискова?

Отговор: Модерният мениджмънт не се страхува от текучеството. Напротив- за него това е както естествен процес, с който трябва да се съобразяваме без да се борим с него, така и мощно средства за управление на промените в организацията на работа. 

Използването на DOCMAN®2.0 базирани ИСААД помага на мениджърите и в двата случая. Накратко това изглежда по следния начин:

Намаляване на отрицателните последици от текучеството:

· Разрушава се привързването на данните към хората, тоест когато хората напуснат с тях не “напускат” и данните

· DOCMAN®2.0 базирани ИСААД предвиждат много добре организирано обучение на новопостъпилите, контрол на процеса и точна оценка на постигнатото. 

· Така се елиминира възможността да се включи новопостъпил в работния процес, без да е достигнал задоволително ниво на неговото овладяване.

· Възможно е да се направи “отсяване” на кандидати за работа на етап, на който най-точно се преценяват техните професионални качества

· Добре регламентираният процес на обучение дава възможност да се остойности замяната на служител с нов и да се определи цената на текучеството във фирмата 

Подпомагането на процес по реинженеринг се изразява основно в следното:

· Възможността за точна оценка на разходите по замяна на един служител с нов дава възможност за оптимално планиране на реинженеринга като типичен инвестиционен процес

· Осигурява се завършеност на процеса на смяна на дадена организация на работа с нова- наличието на ИСААД не оставя “празно пространство” за импровизации и атака на новата организация от страна на служителите

· Възможно е да се разработят няколко модела на бъдещата организация на работа и да се “проиграят” практически, с което да се получи най-точна оценка за реалната полза от тяхното прилагане.

· Възможно е да се експериментира както с цялата организационна структура, така и с части от нея. И в двата случая процесът е напълно управляем с възможност за връщане към старата организация, а във втория включително се локализират отраженията от експеримента в обозрима и контролируема част от организационната структура.
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