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Намаляване на риска във фирмената практика
	Проблеми
	DOCMAN®2.0 - решение

	Риск от загуба на данни при напускане на служител: Най-големи са загубите, когато търговец “отнесе със себе си” и клиентите с които фирмата е работила. Значителни загуби може да понесе фирмата и от невъзможност да използва данни, които може да намери само служител, който за съжаление е напуснал.
	Системата DOCMAN®2.0 практически премахва връзката “служител- данни”. Така тя “спасява” данните от служителите. На лице е възможността да се управляват хората, като се управлява техния достъп до данните. Текучеството движи хората, те идват и си отиват, но данните остават във фирмите, защото те са тяхна собственост, те са техните информационни активи.

	Риск от загуба на фирмено Know-How: Фирменото Know-How в повечето случаи е концентрирано в разработена и усвоена фирмена технология на работа. Най-добро съхранение на подобни технологии се постига ако те са в директно интерпретируем вид, тоест вградени са в информационна система.
	Съхраняването на фирмено Know-How изисква да се съхранят не само данни, но и технологиите, с които те се произвеждат. С DOCMAN®2.0 е възможно да се моделират произволни административно управленски технологии. Това дава възможност да се представят и най-сложните такива в лесно съхраним и усвоим вид, при това в същата среда, в която се съхраняват и данните съпровождащи фирмената дейност.

	Риск от загуба на клиент поради лоша организация на маркетинговия процес. Лошата организация има много страни, така както самият маркетингов процес е свързан с обработката на разнородни данни. Ето защо, всеки проблем в маркетинга може да се представи с лоша, или липсваща обработка на съответния тип данни. Проблемите се задълбочават, ако се разпрострат и върху интеграцията между данните.
	Клиент може да бъде загубен по много причини и почти всички от тях имат пряка или косвена връзка с информационната осигуряване на маркетинговия процес. Ако се използват възможностите на системата DOCMAN®2.0 е възможно напълно да се постигне информационна осигуряване, което не е генератор на маркетингов риск.

	Риск от невъзможността да се въведе контрол на дейността, адекватен на нивото на текущите проблеми. Към подобен проблем фирмите са особено чувствителни в трудни икономически условия. Лошо контролираната дейност не дава възможност да се мобилизират всички налични ресурси за да се противодейства на трудностите.
	Трудно е да се даде дефиниция на “добър”, “адекватен” и т.н. контрол на дейността. Още по-трудно е да се реализира и в адекватна практическа форма, не ангажираща излишно мениджърите. Ето защо, контролът трябва да може да се променя не само по обхват на типове дейности (по хоризонтала) но и по разпростиране по управленски нива.


	Риск от “предозиране” на явния контрол на дейността. Упражняването на контрол е “нож с две остриета”. Самият контрол е вид дейност, тоест за да се контролира дейността тя се товари с допълнителна дейност. Проблемът е тясно свърза н с възможността да се търси и поддържа оптимален баланс между разходите на труд за контрол на дейността и резултата от това.
	DOCMAN®2.0 позволява да се упражнява ефективен неявен контрол на дейността с  почти незначителни разходи на труд. Така той се явява полезна алтернатива на явния контрол, който е потенциален извор на трудности. Освен това, DOCMAN®2.0 базираните информационни системи позволяват лесно управление на баланса между явния и неявния контрол с което изключително много се облекчава управленския процес.

	Риск от бавна реакция на пазарни промени. На промени в пазарната обстановка се реагира с промяна на организацията на работа, свързана с оптимизиране на текущо практикувани дейности или разработка и усвояване на технологии за извършване на нови такива. Ако реакцията е бавна, фирмата със сигурност ще закъснее при овладяването на потенциална пазарна ниша и ще я загуби.
	Разширяването на присъствието в текущата пазарна ниша се постига с механично увеличение на фирмените ресурси. За да се заеме обаче нова, често пъти е необходимо да се разработи и внедри принципно нова търговска схема. Това е процес, започващ от разработка на технологията на реализация на новата схема, минаващ през разработката на набора документи, които съпътстват процеса и се стигне до внедряване на разработеното до ниво практически умения на персонала. В DOCMAN®2.0 среда това може да стане за 2-3 дни.

	Риск от непълноценна интеграция при фирмени обединения. Обединението на фирми в подходящи пазарни структури е класически способ и за преодоляване на текущи трудности. Ако самият процес на обединение се извърши трудно и не доведе до задоволителна интеграция на фирмите, изграждащи обединението е възможно да се постигне тъкмо обратния ефект, тоест да се създадат допълнителни проблеми.
	Интеграцията на фирмени структури се свежда до промени и синхронизация на технологията на работа на отделните фирми. Това трябва да става на поносима цена, иначе интеграцията или не се “случва” или е непълноценна. Всякакви промени в технологията на работа в DOCMAN®2.0 се извършват лесно и на приемлива цена. Така се елиминира подобен риск при фирмени обединения. 
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