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United Software Writers Ltd. – общо представяне

 United Software Writers Ltd. (USW Ltd/ЮСВ ООД) е създадена през 1990г. от трима съдружници с богат опит в областта на системите за автоматизация, придобит от работата им в ИТКР- БАН. Последното обяснява и основните принципи на развитие на фирмата за целия почти 18-годишен период:

· Цялата дейност на фирмата е била фокусирана изключително върху създаването на продукти и услуги в сферата на ИТ, без “залитания” към други, макар и на някои етапи по-доходни дейности, като търговия, представителство на чужди фирми и т.н.

· USW Ltd. си постави за цел (през 1995г.) да създаде и създаде, масов софтуерен продукт- документната система DOCMAN®2.0. От 2000г., системата се продава и в Германия. Партньор от немска страна е фирмата Telecomputer GmbH.

· USW Ltd. винаги е проявявала предпочитания към проекти, касаещи изграждането на големи системи, или решаването на специфични проблеми, изискващи разработка на сложни технологии с преобладаващи елементи на новост.

Развитието на USW Ltd. до сега може да се представи чрез следните етапи:

1990-1995г.

По-важните характеристики на етапа са:

· За около 1-1,5 години фирмата се обособява организационно при оптимална пропорция на ИТ-специалисти, обхващащи сферите на анализ/проектиране, програмна реализация и внедряване на информационни системи. От тогава до сега, USW Ltd. поддържа средно списъчен състав от 10-15 души, което е оптимално за фирма с нейния профил и за мащабите на българската икономика

· USW Ltd. работи по значими проекти, свързани с автоматизацията на големи структури, като “Биляна трико”- Петрич, Мини “Марица-Изток”, БИМАК- Челопеч, различни холдингови структури, а така също и малки фирми в областта на търговията, услугите и други. Заедно с това, фирмата уверено навлиза в специфичната област на автоматизация на административната дейност, предимно в държавните институции. Още в началото на този период е реализиран проект за пълна автоматизация на дейността на НФНИ към МОН. 
· Фирмата акумулира значителен опит при овладяването на сложни управленски технологии и изграждането на адекватни средства за тяхната автоматизация. Създават се и се усвояват вътрешно фирмени технологии на работа, гарантиращи високо качество на консултантските и програмни продукти, които USW Ltd. създава и разпространява.

· След анализ на развитието на ИТ и нуждите от нови продукти в предстоящите 8-10 години е дефинирана предметната област, в която USW Ltd.  трябва да създаде масов програмен продукт. Като такава е дефинирана областта на управление на неструктурирани данни, съпътстващи административната дейност. С това започва работа по програмната система DOCMAN®2.0.

1995-1999г.

По-важните характеристики на етапа са:

· USW Ltd. създава програмната система DOCMAN®2.0 и я налага като водещ продукт в проекти за автоматизацията на административната дейност. Практически USW Ltd е първата фирма на българския пазар, която въвежда обслужване на административната дейност с обработка на електронни документи.
· Изгражда специализирана технология за реализация на подобни проекти, обхващаща включително и средства за обучение на кадри по внедряване и поддръжка на DOCMAN®2.0 –базирани системи

· Реализира редица проекти за автоматизация на специфични управленски технологии, с което практически доказва универсалната приложимост на системата DOCMAN®2.0.
1999-2002г.

По-важните характеристики на етапа са:

· USW Ltd. излиза на международния пазар, като започва продажби на системата DOCMAN®2.0 в Германия. 

· Изгражда редица специализирани системи, автоматизиращи сложни и специфични технологии на информационна обработка. Подбира проектите така, че те да “гравитират” около функционалността на системата DOCMAN®2.0, а заедно с това да изискват опит и умения, които не всяка ИТ фирма може да предложи.
· Започва издаването на електронния бюлетин USW & DOCMAN Engineering Channel, в който разпространява фирмения опит в областта на управление на неструктурирани данни и Content Management, с акцентиране върху работата с електронно подписани документи
· Развива като отделно направление дейност в областта на управленското консултиране, като създава нов консултантски продукт- Управленско информационен модел. За целта създава и нова специализирана фирма –DOCMAN Engineering Ltd.

· Започва изучаването на системата DOCMAN®2.0 в Лесотехническия университет

2003г. -2004г.

По-важните характеристики на етапа са:

· Специалисти от екипа на USW Ltd активно се включват в работни групи по проекта е-Правителство, създадени от КЦИКУТ към МС
· Формиран е консултантски екип, който създава административно управленски технологии, базирани на съвместното използване на хартиени и електронни документи.

· Консултантският екип на USW Ltd поставя основата на професионална дискусия, за необходимостта от създаване на нов регламент за организация на административната дейност, който да замени остарялата Единна държавна система за деловодство
· Започва изучаването  на системата DOCMAN®2.0 в курса за магистърска степен на Стопанския факултет на ТУ София.

· Започва изучаването на системата DOCMAN®2.0 в СУ- катедра «Документалистика и Архивистика»

· Изградени са, или са модифицирани DOCMAN®2.0- базирани ИС в редица звена на Държавната администрация, с което те са извършили подготовка за изпълнение на изискванията на ПМС 153 от 05.07.2004г.

· Специалисти от екипа на USW Ltd са сред основните лектори на семинари пред Държавната администрация или курсове, провеждани от Института по публична администрация и европейска интеграция

2005г. -2007г.

· Консултантският екип на USW Ltd активно участва в работни групи на МДААР и ДАИТС, които разработват нормативната база на българското е-Правителство

· Експерт на USW Ltd участва и в работната група по създаване на Закона за електронното управление

· Гамата от DOCMAN®2.0- модули е разширена със средства за Web- достъп, услуги по On line подаване на електронни документи и други

· Направен е прехода към DOCMANoIP, с което е осигурено Content management across enterprises
· Реализирани са проекти по реорганизация на административната дейност в ДАИТС и други държавни структури, които имат характера на пилотни внедрявания на новите принципи на организация на административната дейност, заложени в Закона за електронното управление и съпътстващите го под законови актове.

· Стартирана е работа по новата версия на фирмената система за управление на неструктурирани данни- iDOCMAN 3.0. Тя ще отразява най-новите архитектурни тенденции и ще поддържа нови модели на данните, с което ще гарантира осигуряване на оперативна съвместимост на бъдещите административни информационни системи (АИС), изграждани на базата на iDOCMAN 3.0.
USW Ltd. винаги е водела силно отворена политика на сътрудничество както с ИТ-фирми, така и с организации със сродна тематика. Това позволи на фирмата да участва в решаване на сложни интердисциплинарни проблеми. Особено ползотворно е сътрудничеството с КЦИКУТ към МС, Центъра по право в ИКТ и други. Последното е особено показателно, защото показва изместване на фокуса на усилията от „чисти ИТ-проекти”, към решаване на комплексни проблеми във връзка с изграждане на българското е-Правителство.
Л.Благоев

Управител USW Ltd
WWW.USW.BG
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