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Защо липсват референции за DOCMAN®2.0 –внедрявания? 

Въпрос: Защо не предоставяте референции от Ваши потребители, които използват системата DOCMAN®2.0?

Отговор: Годишно се реализират над 10-15 проекта на DOCMAN®2.0 базирани информационни системи. Очевидно такова темпо на разпространение на системата би генерирало обемисто количество референции, което се очаква да има силен маркетингов ефект. 


По тази маркетингова схема работехме в периода 95-98г. Съвсем скоро се убедихме, че тя дава лоши резултати, защото:

· Не е трудно да се вземе положителна референция дори и за неуспешно внедряване. (Просто трябва да се намери представител на съответната организация, който е “мотивиран” да премълчи неуспеха. Рискът от негова страна е много малък, защото напечатани референции много рядко стават известни  извън организацията, която ги е поискала. Тоест шансът да се върнат в организацията,  за чието неуспешно внедряване се твърди обратното практически е минимален.)
· Много от нашите конкуренти използват подобен маркетингов похват и ние решихме да се дистанцираме от него

· Използването на референции може да скрие важни факти около избора на дадена система, а именно че е избрана под политически или корупционен натиск

· Предоставянето на много на брой референции не води до по-голям ефект. 

Ето защо ние решихме да използваме друга характеристика на нашето пазарно присъствие- броя и състава на нашите потребители, които са разширили системите си. 

Известно е, че най-добрия показател за качеството на една програмна система е фактът, че потребителите разширяват нейния обхват!


Доказателство за това са фактите, че:

· Неуспешно внедрени системи не се разширяват
· възможно е да се направи една грешка с неудачен избор на система, но втора грешка с разширение на същата система не се прави! Обикновено такава система се подменя с друга.

· Практиката сочи, че системи, избрани с лобиране обикновено “не тръгват”, а за разширение на същите въобще не може да се мисли
Подробна информация за всички внедрени DOCMAN®2.0 –базирани системи може да се намери на www.usw.bg, в раздела Описания на проекти с DOCMAN 2.0. В него са систематизирани по години всички внедрявания на системата, което е една подходяща класификация, но от нея е трудно да се извлекат само разширенията на системите. Ето защо, от 2002г. периодично публикуваме списък с потребителите на DOCMAN®2.0, които са разширили своите системи.

Към 02.2003г. списъкът има следния вид:

	
	Потребител
	Брой РМ
	Година

	1.
	Геотехмин Консулт – DOCMAN®1.17 
	2
	1996г.

	
	Up grade to DOCMAN®2.0 
	2
	2001г.

	
	
	+1
	2002г.

	
	
	+2
	2003г.

	2.
	НЦХМЕХ – Звено за предварителен санитарен контрол
	3
	1998г.

	
	
	+2
	1999г.

	
	
	+2
	2002г.

	3.
	Столична ХЕИ
	1
	1999г.

	
	
	+2
	2002г.

	4.
	Изпълнителна агенция по пътищата
	12
	1999г.

	
	
	+3
	2000г.

	5.
	Сметна палата – Деловодство 
	1
	1999г.

	
	Личен състав
	+2
	2000г.

	
	Деловодство
	+1
	2001г.

	6.
	Министерски съвет – Национален регистър “Концесии”
	1
	1999г.

	
	
	+1
	2000г.

	7.
	Държавна комисия по стоковите борси и тържищата
	10
	1999г.

	
	
	+8
	2000г.

	8.
	Общинска администрация гр. Pleuеn
	11
	2000г.

	
	
	+3
	2002г.

	9.
	МВнР – Д-ия “Имоти извън страната”
	20
	2000г.

	
	Д-ия “Имоти извън страната”
	+8
	2002г.

	
	Отдел “ИНСПЕКТОРАТ”
	+9
	2003г.

	10.
	ТРЕГА ООД
	1
	2002г.

	
	
	+2
	2002г.

	11.
	ЗПАД “Булстрад”
	125
	2001г.

	
	
	+25
	2002г.

	12.
	Град.Pleun - Germany
	11
	2000г.

	
	
	+20
	2002г.

	13.
	НЕОХИМ АД Димитровград
	2
	1999г.

	
	
	+4
	2003г.
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