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Българската администрация “In side”

Или някои типични количествени характеристики в дейността на българската администрация, които трябва да бъдат отчетени при преход към е-правителство

Общо представяне на анализа

Първичните данни, въз основа на които е направен настоящия анализ са събрани в резултат на 15 месечната експлоатация на DOCMAN®2.0- базирана система за обслужване на административната дейност в предприятие НЕК-ЕАД “Язовири и каскади”. 

Предпоставките за пълнота и достоверност на първичните данни са:

· системата обхваща изцяло административната дейност, а не само някои традиционни технологични вериги, като деловодство, архив и т.н.

· системата обхваща всички неструктурирани данни, които съпътстват административната дейност- структурираните данни в предприятието се поддържат със средствата на системата R3 на SAP
· по данни от самото предприятие, обемът на файлове съхранявани извън административната система (поради спецификата на тяхната поддръжка) е под 1% от общия обем документи съхранявани в системата, което внася пренебрежимо малка грешка в данните в състава на настоящия анализ

Предпоставките за представителност на получените резултати се базират на характеристиките на предприятието като обект за автоматизация, по-важните от които са:

· пълна компютъризация на всички дейности в предприятието

· пълно обхващане на всички компютъризирани работни места със системата DOCMAN®2.0- със системата работят 80-90 потребители.

· много нивова управленска структура, с добре дефинирана и стриктно спазвана управленска йерархия

· добър баланс между организацията на работа “по вертикала” (задачи спускани от висшето ниво на управление) и динамично формирани екипи “по хоризонтала”- работа по проекти

· използване на почти всички управленски и административни технологии- йерархична централизация на управлението, комбинирана с децентрализирано работещи съвещателни органи по тематики, библиотека, деловодство, секретарско обслужване и обслужване на различни нормативно дефинирани процедури и т.н. 

· силна вътрешна мотивация на ръководството и служителите за постигане на перфектна организация на работа с компютърни средства

· много добра поддръжка на системата от страна на информационния отдел и местния DOCMAN Manager

Информационната система се използва пълноценно, от самото начало на 2001г. До края на м.Март 2002г., работата на системата се характеризира с:

· под 1% време за престои, свързани с нейната поддръжка

· надеждно съхранение на данните, поддържани със системата

· поддържане на подробна статистика за количествените характеристики на данните, поддържани със системата

Всичко това дава възможност да се направи един доста подробен анализ както на използването на системата, така и на някои интересни количествени характеристики на спецификата на административната дейност.

Поддръжка на документи

По данни на самите потребители, в DOCMAN®2.0 те създават/обработват абсолютно всички файлово организирани данни независимо от техния формат. За сега все още не се съхраняват само някои специфични файлово организирани данни, създавани от други приложни системи. Техният обем е пренебрежимо малък (под 1%) спрямо общия обем документи, поддържани в системата, което дава възможност настоящия анализ да се счита за максимално достоверен.

· Нарастване на масива от документи

Процесът на нарастване на масива от документи за изследвания период е даден на следната графика:
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Вижда се, че темпът на генериране на документи е относително постоянен, дори не се влияе от сезонни особености- например периода на летните отпуски. Всъщност това е една косвена характеристика на дейността на предприятието.

· Темп на генериране на документи

Данните за този параметър за изследвания период визуално изглеждат така:
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На пръв поглед е на лице значителна неравномерност, но всъщност темпът устойчиво се колебае около една стойност, а именно че в НЕК-ЕАД “Язовири и каскади” ежедневно всеки служител създава около 1 документ. Средната стойност за изследвания период е 1,14 документа. 

Тази стойност може да се смята за типична за една добре работеща българска административна структура.

· Дял на входящо/изходящия поток

Определянето на този дял е важен параметър. Той показва доколко ръководството на предприятието успешно е реализирало намерението си да автоматизира изцяло работата на администрацията си. Делът на входящо/изходящия поток документи показва обема документи, които щяха да бъдат обхванати, ако [image: image3.wmf]Вътрешна структура на масива 
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беше избрана обикновена деловодна система.

Вижда се, че обхванатия от деловодството документен поток е 2-3 по-малък от целия обем документи, които се създават в предприятието. Обхващането и на останалите 2/3 от общия обем поддържани документи в предприятието дава възможност не само да се обхванат важни документи, които са носители на същинска информация, но да се обхванат и дейностите свързани с тяхната поддръжка.

Тези документи не се обхващат от обикновените деловодни системи, защото те фигурират в описи, придружителни писма, вътрешни проекти и т.н., тоест по принцип пряко не подлежат на деловодно обслужване. Във връзка с това, данните за вътрешната структура на масива от документи налагат два важни извода:

1) Твърде голяма част (62,3%!!) от създаваните документи при автоматизация с деловодни системи не се съхраняват надеждно
Тези документи се създават като файлове в директории на локалните или мрежовите дискове, именоват се по нестандартен начин и практически са достъпни само за техните създатели, при това за кратък срок от време. Ето защо, те не са достъпни за други потребители освен за авторите им още в момента на създаването им, а след кратък интервал от време и за самите автори, просто защото забравят къде и под какво име са ги създали.

Тези документи/файлове практически не попадат в обсега на задълженията на системните администратори за архивиране на данни, което допълнително ги обрича на загубване.

2) Твърде голяма част от дейностите (еквивалентна на посочените 62,3%) остава не обхваната от мерки за управление и контрол със средствата на една деловодна система.

Изследвания на фирмата Ultimus Ltd., един от световните лидери в управлението на потоци от данни сочат, че не обхващането на дейности с адекватни мерки за контрол и управление може да повиши непроизводителния компонент на времето за обработка (така нареченото "lag time") до 90%. 

Контрол на дейността

Известно е, че голямото многообразие от възможни технологии за контрол на административната дейност може да се раздели на две основни групи:

· Технологии за неявен контрол, или контрол “по подразбиране”. Този контрол дава възможност да се регистрират отклонения от предварително установени регламенти на вече реализирани действия и да се вземат управленски мерки за да се предотврати повторно отклонение. Практикуването на подобни технологии е изключително удобно, защото потребителите не извършват никакви допълнителни действия, стига информационната система сама да събира необходимите данни, за да се гарантира “проследимост на процесите”.

· Технологии за явен, превантивен контрол. Тези технологии предвиждат допълнително извършване на повече или по-малко процедури, с цел да се регистрират времевите параметри на междинни етапи от дейността и да се открият отклонения от установените регламенти още на тези етапи, когато може да се вземат превантивни мерки. 

Превантивният контрол допълнително бюрократизира работата на администрацията и я натоварва с допълнителни дейности, свързани с дефиниране параметрите на самия контрол (описание на задачи), отбелязване на срокове по изпълнението им и т.н. Очевидно, добрите резултати, които може да даде превантивният контрол се “заплащат” с допълнителна работа и прилагането му е удачно само при очевидна целесъобразност.

Системата DOCMAN®2.0 осигурява използването на двата типа контрол комбинирано, като в даден момент се дава превес на единия или на другия без допълнителна пренастройка на системата. Това дава възможност на управленския състав на предприятието, удачно да оптимизира разходите за контрол (труд, време и т.н.) и заедно с това да постигне максимална ефективност на същия.

Например в началото на изследвания период, когато не е бил ясен ефектът от неявния контрол, ръководството на предприятието е поставяло ударението върху явния контрол. В процеса на използване на информационната система става ясно, че неговият дял може да се намали, тоест да не се дефинират в системата задачи за всяка дейност. 

Ето защо, може да се смята, че ръководството на предприятието е реализирало един управляем преходен процес от пълен явен контрол към частичен такъв. Подобен преходен процес не е носител на типични (общи) характеристики, ето защо не е представен в настоящия анализ. Дадени са резултатите, които характеризират контрола на дейността в постигнатия “устойчив режим”.

· Обхват на контрола на дейността

В предприятие НЕК-ЕАД “Язовири и каскади” са обхванати четирите основни потока задачи, характерни за почти всяка администрация:

· задачи по резолюции на входящи документи

· задачи генерирани периодично във връзка с работата на съвещателен/ ръководен орган, или както често се наричат- “задачи от оперативки”.

· задачи генерирани нерегулярно- това са задачите, които се генерират в отговор на текущо възникнала ситуация, като често пъти се поставят “в движение” или устно, обикновено чрез технически помощник- секретарка. 

· Задачи за бъдещи периоди- например контрол на валидност на лицензи, разрешителни и други подобни.

Освен това, в предприятието се използват изцяло възможностите на системата DOCMAN®2.0 за упражняване контрол на дейността на няколко управленски нива, а не само на ниво Управител.

· Контрол на резолюции

В този раздел се провява оптималното комбиниране на двата основни типа технологии за контрол на дейността. На диаграмата е показан именно постигнатия баланс между явния “превантивен” и неявния контрол, който дава оптимални резултати по отношение обработката на входящата кореспонденция. 
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Резултатът определено е впечатляващ. Той показва, че една администрация може да работи много добре и без тотален контрол върху дадена дейност. Очевидно основна заслуга за това има нейното ръководство. Гъвкавостта на информационната система само е предоставила възможността, да се определи оптималното съотношение, при което с минимум усилия за контрол се получава максимален ефект. 

Естествено не бива да се подценява, заложената в системата възможност да се възстанови работата по всеки документ, по който е открит пропуск и да се определи кой и кога го е допуснал. Това има съответния стимулиращ ефект, който е основа за постигането на подобен оптимален резултат.

· Вътрешна структура на дейностите, обхванати от контрол

При изграждане на информационната система, ръководството на предприятието реши, че е удачно на етапа на контрол да се обединят първите три потока задачи. Очевидно решението е правилно, защото в последствие не са правени промени в схемата на контрол, макар че в DOCMAN®2.0- среда подобна пренастройка се извършва изключително лесно. 

За съжаление това пречи да се посочат дяловете на тези потоци, защото първите три [image: image5.wmf]Разпределение  на контрола по 
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потока се обединяват още на етапа на тяхното формиране и контролът се извършва върху общия поток след тяхното обединение. 

В предприятието се осъществява явен контрол не само на ниво “Управител”, но и на другите управленски нива. Данните от диаграмата показват внушителен превес на обема дейности по явен контрол, който се извършва именно на по-ниските управленски нива. Това дефинира едно много важно условие към системите за автоматизация на административната дейност- възможността да поддържат неограничен брой потоци от задачи за целите на явния контрол.
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Интересна е структурата на задачите, които се контролират на “Ниво управител”. Вижда се, че преобладават задачите, които касаят дейности стартирани по входящи документи. Част от тези задачи очевидно са поставени от висшестоящи органи, или са породени от събития извън предприятието. Много от тези задачи се превъзлагат и се появяват и на по-долните нива, но в термините на административното управление това са “други” задачи, защото се изпълняват на различни управленски нива.

С известна доза условност може да се определи и баланса между явния контрол и контрола по подразбиране. Той се е формирал в процеса на 15 месечно използване на системата DOCMAN®2.0 и е резултат на контролирания преход от по-силен към по-слаб явен контрол.
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Този баланс има структура, показана на диаграмата. Структурата е анализирана с презумпцията, че пълен явен контрол ще изисква поставяне на отделно дефинирана задача за всеки документ, а ако по принцип за нещо има дефинирана задача, то нейният резултат води до създаването поне на един документ. Така структурата на контрола на дейността се дефинира като съотношение на документите, за които в явна форма е дефинирана и тези за които не е дефинирана задача.

На базата на данните за структурата на дейността при голяма доза условност може да се дефинира параметър от типа “степен на бюрократизация” на дейността- в случая той е 5,6%.

Други услуги в състава на DOCMAN®2.0 система
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Административната практика изобилства от дейности, които са свързани със създаване и обработка на неструктурирани данни, извън класа на документите и задачите. Те не само са много разнообразни, но и няма официално установена терминология за тях. Извършването на тези дейности в компютърна среда може да се разглежда като използване на услугите, които тя предоставя, а с достатъчна точност за анализ като настоящия може да се приеме, че всяка такава услуга е свързана със създаване на поне един информационен обект.

Тези обекти подлежат на класификация, която всъщност отразява вътрешната структура на така дефинирания раздел “други услуги”. Диаграмата представя тази вътрешна структура в количествени измерения. 

Дефиницията на отделните компоненти на раздела не може да претендира за прецизност. Например отразяването на “почасови” контрол е специфика на някакъв вътрешен регламент и не може да се смята за обща характеристика на административната дейност. 

От друга страна, с DOCMAN®2.0 може да се обхване например и процеса на управление, контрол и изпълнение на заявки за канцеларски материали, консумативи и други. В предприятие НЕК-ЕАД “Язовири и каскади” този процес е “улегнал” до оптимизирани количества, липсва динамика и е сведен до регулярна доставка на тези количества.

Може да се предполага, че в раздела “Административен фолклор” има размяна на съобщения, касаещ този проблем, но техният дял е неясен и не е изведен в явна форма.

Големият дял в структурата на услугите, на така наречения раздел “Административен фолклор” е изключително показателен фактор за мястото на една пълноценна информационна система в административния живот на предприятието. Зад всеки информационен обект в състава на този дял се крие спестено време за (в повечето случаи) неформална комуникация между служителите. 

Основните принципи на управление на човешките ресурси сочат, че подтискането на тази комуникация с управленски средства има силно отрицателен ефект върху микроклимата, а така наречената неформална комуникация включва поздравления за празници, чисто приятелско общуване, лично планиране и т.н. Обхващането с информационна система и на този тип административна дейност е успех за ръководството на предприятието, защото то е свело до минимум загубите от работно време, без да прилага административен натиск. 

Поддържане на данни за лица и организации
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Предприятието НЕК-ЕАД “Язовири и каскади” е структура с дългогодишно присъствие в енергийния и административен сектор. В този смисъл би трябвало да се очаква, че броят на външни лица и организации, с които то комуникира е относително постоянен. От диаграмата за нарастването на техния брой за времето на анализирания период се вижда, че това не е вярно. Може да се посочат две основни причини за този резултат:

· DOCMAN®2.0 дава възможност да се пази историята на работа с дадено лице или организация. По този начин, всички персонални промени в състава на държавните структури водят до натрупване на данни, а не до заместване на едни с други

· Предприятието работи с много външни изпълнители по проекти и явно техният брой също се увеличава
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От друга страна може да се посочи, че съотношението Фирми/Лица се запазва относително постоянно, така както се вижда от диаграмата. 

Общо за състава на данните в информационната система на НЕК-ЕАД “Язовири и каскади”

Може да се смята, че анализираното предприятие е типичен представител на клас административни структури, за което ще стане дума по-късно. За този клас може да се дефинира следния състав на данните:

· документи

· задачи, във връзка с контрола на дейността

· адресни данни

· обекти представящи актове на вътрешна комуникация

· обекти, представящи други услуги
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Първото нещо, което прави впечатление е не особено високият дял на задачите, тоест на контрола на дейността. Трябва да се има в предвид, че в случая е представен само контролът в явна форма. Ако към него се прибави и контролът в неявна форма, тоест ако базовата система DOCMAN®2.0 не допускаше такъв, то картината щеше да бъде съвсем друга. 

За случая на анализираното предприятие, може да се каже, че контролът в явна форма е сведен до минимум, а от там и бюрократизацията на административния процес.

Другият любопитен факт е свързан с големия дял на дейностите, свързани с комуникацията между служителите и използването на системата в насока “други услуги”.

Приложимост на анализа  и резултатите от него към други административни структури

Резултатите от анализа са приложими към административни структури, които:

· Не практикуват съвместяване на дейностите на няколко длъжности на едно и също работно място- например секретарката е и деловодителка. Може да се смята, че съвместяване под 10% върху наличните работни места не внася чувствителна грешка и резултатите от анализа са приложими.

· Не са специализирани в дейности, като поддръжка на регистрационни, лицензионни и други подобни режими. Може да се смята, че наличието на подобни дейности под 10% от целия обем дейности в структурата не внася чувствителна грешка и резултатите от анализа са приложими.

· Организират своята дейност в преобладаващата си част на базата на вътрешни правилници за документооборота, а не на подробен законов или нормативен регламент.

· Комбинират в своята организация структури обособени както “по вертикала”, така и “по хоризонтала” в административната йерархия- тоест работа с динамично сформирани екипи, екипи по проекти, мероприятия и т.н.

Примери на административни структури, за които са приложими резултатите от анализа са:

· Министерства

· Агенции, комисии и други структури от по-нисък ранг, с обем на персонала над 50-70 души

· Администрации на структури с посочените изисквания за обем на персонала, работещи извън сферата на държавното управление, включително и в производствения сектор, независимо от формата на собственост

Настоящият анализ и някои закономерни изводи

Настоящият анализ трудно може да бъде направен за по-малки административни структури. От една страна съвместяването на длъжности силно би деформирало резултатите, от друга страна, “обозримостта” на личния състав (например 2-3 звена в 4-5 стаи) би лишило информационната картина от важни компоненти, касаещи контрола на дейността, комуникациите вътре в администрацията и т.н.

Подобен анализ не може да бъде направен и при непълни първични данни за административната дейност. Основна предпоставка за постигане на тази пълнота е цялостното обхващане на тази дейност с подходяща информационна система. Дефиницията “подходяща” може да се представи с няколко по-важни характеристики:

· Възможност за автоматизация на всички видове административно управленски технологии- без да си е поставял за цел, настоящият анализ практически пряко или косвено  “споменава” за около 10-15 такива.

· Равнопоставеност на автоматизираните технологии. Например използването на деловодни системи налага като доминиращи технологии деловодната регистрация и контрола по резолюции. Останалите административни технологии се деформират, за да бъдат нагодени към тях и така административната структура се изражда в едно “голямо деловодство”

· Централизирано съхранение на цялата административна информация в единна база данни. Използването на дисково пространство по локалните или мрежовите дискове, извън СУБД не само обезсмисля използването на информационната система по отношение гарантиране сигурността на данните, но и практически ги поставя извън контрол.

· Равностойно (във функционално отношение) поддържане на различните типове данни- документи, задачи, адресни данни, номенклатури и т.н. Например, поддържането на задачата за контрол на резолюции по документи в състава на описанието на самия документ (характерно за деловодните системи) рязко ограничава не само възможностите за контрол на дейността като цяло, но и самия контрол на резолюциите.

Казаното до тук закономерно ни доближава и до един друг проблем, а именно идеята за “унификация на информационните системи в държавната администрация”. Тази идея периодично се актуализира и за щастие до сега не е получила нормативно решение. Основната причина за това е било, че мотивите за налагане на конкретна информационна система, като форма на унификация винаги са били свързани с някакъв комерсиален интерес.

Тъй като такива интереси винаги е имало, добре е да посочим проблемите, които би създала подобна унификация. Те личат много ясно, ако разгледаме двата варианта на избор на “унифицирана” система- деловодна система и система, която дава възможност да се обхване целия административен процес. За различните по мащаб административни структури нещата изглеждат така:

· За малки административни структури- една проста и евтина деловодна система е напълно подходяща за тяхната автоматизация. При тях дейността закономерно е съсредоточена около входящо/изходящия поток документи, тоест тя е естествено деформирана в посока на “голямото деловодство”. Малкото дейности, които ще останат извън обхвата на системата не са критични по отношение обслужването на административната дейност. Използването на по-качествена информационна система няма да я подобри осезателно и е оправдано, ако се извършва на приемлива цена.

· За големи административни структури- използването на прости деловодни системи практически не подобрява административната дейност, защото извежда като доминиращи само две административни технологии- деловодната регистрация и контрола по резолюции. Останалите административни технологии или са деформирани (“голямото деловодство!!) или въобще не са обхванати. Практически с въвеждането на подобни системи не се променя работата на администрацията като цяло и прилагането на подобни системи в големи административни структури е неправилно, дори и да струва евтино.

Казаното до тук, налага един твърде тревожен извод- в България много малко, а в повечето случаи въобще не се говори за административно управленски технологии!
Нормативната база в това отношение е безумно остаряла. Например цялата нормативна база, касаеща деловодната дейност все още носи като рождена дата 1972г. и независимо от текущо правените козметични изменения и допълнения е абсолютно чужда на последователната смяна на няколко генерации управленски концепции и обслужващи ги информационни технологии.

Това лято, в Агенцията по стандартизация в ТК 80 беше поставен въпроса за отмяна (поради непригодност) на няколко стандарта, касаещи административната дейност, включително и този за деловодното обслужване. До отмяна не се стигна, не за друго а просто защото от началото на 90-те години тези стандарти влизат в категорията на “препоръчителните”.

Всъщност, основният проблем при отмяна на стандарти е с какво те ще бъдат заменени.  В момента в България е стартирана широко мащабна дейност по изграждане на така нареченото е-Правителство. Важен практически резултат, представен най-общо, е интеграцията на всички звена на държавната администрация в обща информационна среда, или казано по друг начин- стандартизация на обмена на данни между тях.

Така, всякакъв тип информационни системи ще бъдат поставени в равностойно положение една спрямо друга, без да се налага безсмислена и критична унификация. Новите административни технологии, които се очаква да бъдат разработени и внедрени ще изискват обслужване чрез подходящи информационни системи. Именно тези нови технологии ще дефинират новата нормативна база и съответната смяна на стандарти.

Предвидените срокове за реализация на е-Правителство са доста оптимистични. Но дори и да не се спазят и да има известно закъснение, до тогава спокойно може да се използва съществуващата нормативна база и съответните информационни средства, стига да имаме в предвид, че те са със “затихващи функции”. Все пак, това е по-добре, отколкото да се отрече и разруши наличното.

Авторът най-учтиво благодари на ръководството и специалистите от предприятие НЕК-ЕАД “Язовири и каскади” за оказаното съдействие и позволението да публикува материала.
Л.Благоев

USW Ltd.
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Sheet1

		

																						Средно

																						33.0%		37.4%

		Дата		ARCS		Документи		Задачи		NODES		ORGAN.		PERS.		USERS		U-nodes		S-nodes		U/N		N/A

		15/01/2001		56,667		3,445		873		25,546		124		977		93		5,512		20,034		21.6%		45.1%

		16/02/2001		79,327		5,723		2,374		30,656		213		1,000		93		9,403		21,253		30.7%		38.6%

		12/03/2001		95,335		7,774		2,984		33,767		258		1,003		94		12,113		21,654		35.9%		35.4%

		18/05/2001		132,329		10,944		5,101		40,122		344		1,046		94		17,529		22,593		43.7%		30.3%

		6/15/01		146,499		12,204		5,584		42,409		367		1,070		94		19,319		23,090		45.6%		28.9%

		7/18/01		161,454		13,747		6,280		45,270		407		1,094		95		21,623		23,647		47.8%		28.0%

		8/16/01		174,476		15,103		6,634		47,490		438		1,107		96		23,378		24,112		49.2%		27.2%

		9/16/01		184,434		16,310		6,883		49,883		471		1,120		96		24,880		25,003		49.9%		27.0%

		10/16/01		205,463		17,957		7,641		53,526		561		1,148		96		27,403		26,123		51.2%		26.1%

		11/16/01		246,062		20,005		8,564		58,525		602		1,179		96		30,446		28,079		52.0%		23.8%

		12/18/01		277,851		22,563		9,676		63,100		648		1,257		97		34,241		28,859		54.3%		22.7%

		1/17/02		285,267		23,720		9,933		65,474		677		1,300		97		35,727		29,747		54.6%		23.0%

		2/15/02		297,753		24,817		10,479		68,531		714		1,314		98		37,422		31,109		54.6%		23.0%

		3/15/02		314,059		28,514		10,829		72,491		748		1,339		98		41,528		30,963		57.3%		23.1%

				Време		Док.		Д/Служ		Задачи		З/Служ.		Дъги		Дг/Служ

		до 16.2.2001		1.0		2,278		1.4		1,501		1.0		22,660		14.4

		до 18.5.2001		3.0		5,221		1.1		2,727		0.6		53,002		11.2

		до 15.6.2001		1.0		1,260		0.80		483		0.31		14,170		9.0

		до 18.7.2001		1.0		1,543		0.98		696		0.44		14,955		9.5

		до 16.8.2001		1.0		1,356		0.86		354		0.22		13,022		8.3

		до 16.9.2001		1.0		1,207		0.77		249		0.16		9,958		6.3

		до 16.10.2001		1.0		1,647		1.05		758		0.48		21,029		13.4

		до 16.11.2001		1.0		2,048		1.30		923		0.59		40,599		25.8

		до 18.12.2001		1.0		2,558		1.62		1,112		0.71		31,789		20.2

		до 17.1.2002		1.0		1,157		0.73		257		0.16		7,416		4.7

		до 15.2.2002		1.0		1,097		0.70		546		0.35		12,486		7.9

		до 15.3.2002		1.0		3,697		2.35		350		0.22		16,306		10.4

		Средно док/служ.		1.14

		Средно зад/служ.		0.43
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								До 5.4.2002г.

										23.4%				14.3%				37.7%

		1520		Докум.		За година		Входящи				Изход.				Общо		%		Задачи

		2000г.		8500

		2001г.		17400		8900		3351		37.7%		2043		23.0%		5394		60.6%		577

		2002г.		28,514		11114		1019		9.2%		620		5.6%		1639		14.7%		164

		2003г.		37000

		2004г.		45000

		2005г.		54000

																				741 лв
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_1084707676.xls
Chart1

		Задачи по резолюции

		Други задачи



Структура на контролираните дейности на ниво "Управител"

0.5897435897

0.4102564103



Sheet1

		

																						Средно

																						33.0%		37.4%

		Дата		ARCS		Документи		Задачи		NODES		ORGAN.		PERS.		USERS		U-nodes		S-nodes		U/N		N/A

		15/01/2001		56,667		3,445		873		25,546		124		977		93		5,512		20,034		21.6%		45.1%

		16/02/2001		79,327		5,723		2,374		30,656		213		1,000		93		9,403		21,253		30.7%		38.6%

		12/03/2001		95,335		7,774		2,984		33,767		258		1,003		94		12,113		21,654		35.9%		35.4%

		18/05/2001		132,329		10,944		5,101		40,122		344		1,046		94		17,529		22,593		43.7%		30.3%

		6/15/01		146,499		12,204		5,584		42,409		367		1,070		94		19,319		23,090		45.6%		28.9%

		7/18/01		161,454		13,747		6,280		45,270		407		1,094		95		21,623		23,647		47.8%		28.0%

		8/16/01		174,476		15,103		6,634		47,490		438		1,107		96		23,378		24,112		49.2%		27.2%

		9/16/01		184,434		16,310		6,883		49,883		471		1,120		96		24,880		25,003		49.9%		27.0%

		10/16/01		205,463		17,957		7,641		53,526		561		1,148		96		27,403		26,123		51.2%		26.1%

		11/16/01		246,062		20,005		8,564		58,525		602		1,179		96		30,446		28,079		52.0%		23.8%

		12/18/01		277,851		22,563		9,676		63,100		648		1,257		97		34,241		28,859		54.3%		22.7%

		1/17/02		285,267		23,720		9,933		65,474		677		1,300		97		35,727		29,747		54.6%		23.0%

		2/15/02		297,753		24,817		10,479		68,531		714		1,314		98		37,422		31,109		54.6%		23.0%

		3/15/02		314,059		28,514		10,829		72,491		748		1,339		98		41,528		30,963		57.3%		23.1%

				Време		Док.		Д/Служ		Задачи		З/Служ.		Дъги		Дг/Служ

		до 16.2.2001		1.0		2,278		1.4		1,501		1.0		22,660		14.4

		до 18.5.2001		3.0		5,221		1.1		2,727		0.6		53,002		11.2

		до 15.6.2001		1.0		1,260		0.80		483		0.31		14,170		9.0

		до 18.7.2001		1.0		1,543		0.98		696		0.44		14,955		9.5

		до 16.8.2001		1.0		1,356		0.86		354		0.22		13,022		8.3

		до 16.9.2001		1.0		1,207		0.77		249		0.16		9,958		6.3

		до 16.10.2001		1.0		1,647		1.05		758		0.48		21,029		13.4

		до 16.11.2001		1.0		2,048		1.30		923		0.59		40,599		25.8

		до 18.12.2001		1.0		2,558		1.62		1,112		0.71		31,789		20.2

		до 17.1.2002		1.0		1,157		0.73		257		0.16		7,416		4.7

		до 15.2.2002		1.0		1,097		0.70		546		0.35		12,486		7.9

		до 15.3.2002		1.0		3,697		2.35		350		0.22		16,306		10.4

		Средно док/служ.		1.14

		Средно зад/служ.		0.43
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								До 5.4.2002г.

										23.4%				14.3%				37.7%

		1520		Докум.		За година		Входящи				Изход.				Общо		%		Задачи

		2000г.		8500

		2001г.		17400		8900		3351		37.7%		2043		23.0%		5394		60.6%		577

		2002г.		28,514		11114		1019		9.2%		620		5.6%		1639		14.7%		164

		2003г.		37000

		2004г.		45000

		2005г.		54000

								4370												741 лв

		Входящи		23.4%

		Изходящи		14.3%

		Други		62.3%

		Документи под превантивен контрол								10%

		Документи без превантивен контрол								90%

																				Рез./задачи упр.

		Задачи за контрол на резолюции						437												437		59.0%		Задачи по резолюции

		Задачи "Ниво Управител"						741		36.1%		741		43.4%		304		17.8%		304		41.0%		Други задачи

		Задачи "Други управл. нива"						1310		63.9%		873		51.1%		1310		76.7%

		Задачи "Бъдещи периоди"						0		0.0%		94		5.5%		94		5.5%		741

								2051				1708				1708
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_1084714756.xls
Chart1

		Документи под превантивен контрол

		Документи без превантивен контрол



Дял на входящите документи 
под "явен контрол"

0.1

0.9



Sheet1

		

																						Средно

																						33.0%		37.4%

		Дата		ARCS		Документи		Задачи		NODES		ORGAN.		PERS.		USERS		U-nodes		S-nodes		U/N		N/A

		15/01/2001		56,667		3,445		873		25,546		124		977		93		5,512		20,034		21.6%		45.1%

		16/02/2001		79,327		5,723		2,374		30,656		213		1,000		93		9,403		21,253		30.7%		38.6%

		12/03/2001		95,335		7,774		2,984		33,767		258		1,003		94		12,113		21,654		35.9%		35.4%

		18/05/2001		132,329		10,944		5,101		40,122		344		1,046		94		17,529		22,593		43.7%		30.3%

		6/15/01		146,499		12,204		5,584		42,409		367		1,070		94		19,319		23,090		45.6%		28.9%

		7/18/01		161,454		13,747		6,280		45,270		407		1,094		95		21,623		23,647		47.8%		28.0%

		8/16/01		174,476		15,103		6,634		47,490		438		1,107		96		23,378		24,112		49.2%		27.2%

		9/16/01		184,434		16,310		6,883		49,883		471		1,120		96		24,880		25,003		49.9%		27.0%

		10/16/01		205,463		17,957		7,641		53,526		561		1,148		96		27,403		26,123		51.2%		26.1%

		11/16/01		246,062		20,005		8,564		58,525		602		1,179		96		30,446		28,079		52.0%		23.8%

		12/18/01		277,851		22,563		9,676		63,100		648		1,257		97		34,241		28,859		54.3%		22.7%

		1/17/02		285,267		23,720		9,933		65,474		677		1,300		97		35,727		29,747		54.6%		23.0%

		2/15/02		297,753		24,817		10,479		68,531		714		1,314		98		37,422		31,109		54.6%		23.0%

		3/15/02		314,059		28,514		10,829		72,491		748		1,339		98		41,528		30,963		57.3%		23.1%

				Време		Док.		Д/Служ		Задачи		З/Служ.		Дъги		Дг/Служ

		до 16.2.2001		1.0		2,278		1.4		1,501		1.0		22,660		14.4

		до 18.5.2001		3.0		5,221		1.1		2,727		0.6		53,002		11.2

		до 15.6.2001		1.0		1,260		0.80		483		0.31		14,170		9.0

		до 18.7.2001		1.0		1,543		0.98		696		0.44		14,955		9.5

		до 16.8.2001		1.0		1,356		0.86		354		0.22		13,022		8.3

		до 16.9.2001		1.0		1,207		0.77		249		0.16		9,958		6.3

		до 16.10.2001		1.0		1,647		1.05		758		0.48		21,029		13.4

		до 16.11.2001		1.0		2,048		1.30		923		0.59		40,599		25.8

		до 18.12.2001		1.0		2,558		1.62		1,112		0.71		31,789		20.2

		до 17.1.2002		1.0		1,157		0.73		257		0.16		7,416		4.7

		до 15.2.2002		1.0		1,097		0.70		546		0.35		12,486		7.9

		до 15.3.2002		1.0		3,697		2.35		350		0.22		16,306		10.4

		Средно док/служ.		1.14

		Средно зад/служ.		0.43
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								До 5.4.2002г.

										23.4%				14.3%				37.7%

		1520		Докум.		За година		Входящи				Изход.				Общо		%		Задачи

		2000г.		8500

		2001г.		17400		8900		3351		37.7%		2043		23.0%		5394		60.6%		577

		2002г.		28,514		11114		1019		9.2%		620		5.6%		1639		14.7%		164

		2003г.		37000

		2004г.		45000

		2005г.		54000

																				741 лв

		Входящи		23.4%

		Изходящи		14.3%

		Други		62.3%

		Документи под превантивен контрол								10%

		Документи без превантивен контрол								90%
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Вътрешна структура на масива документи
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Дял на документите "под превантивен контрол"
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_1080652078.xls
Chart1

		Почасов контрол в ЛС

		Циркулярни съобщения

		Напомняния за срокове

		Административен фолклор



Дялове на различните услуги

0.0329819789

0.3590615437

0.0702708829

0.5376855945



Sheet1

		

																						Средно

																						33.0%		37.4%

		Дата		ARCS		Документи		Задачи		NODES		ORGAN.		PERS.		USERS		U-nodes		S-nodes		U/N		N/A

		15/01/2001		56,667		3,445		873		25,546		124		977		93		5,512		20,034		21.6%		45.1%

		16/02/2001		79,327		5,723		2,374		30,656		213		1,000		93		9,403		21,253		30.7%		38.6%

		12/03/2001		95,335		7,774		2,984		33,767		258		1,003		94		12,113		21,654		35.9%		35.4%

		18/05/2001		132,329		10,944		5,101		40,122		344		1,046		94		17,529		22,593		43.7%		30.3%

		6/15/01		146,499		12,204		5,584		42,409		367		1,070		94		19,319		23,090		45.6%		28.9%

		7/18/01		161,454		13,747		6,280		45,270		407		1,094		95		21,623		23,647		47.8%		28.0%

		8/16/01		174,476		15,103		6,634		47,490		438		1,107		96		23,378		24,112		49.2%		27.2%

		9/16/01		184,434		16,310		6,883		49,883		471		1,120		96		24,880		25,003		49.9%		27.0%

		10/16/01		205,463		17,957		7,641		53,526		561		1,148		96		27,403		26,123		51.2%		26.1%

		11/16/01		246,062		20,005		8,564		58,525		602		1,179		96		30,446		28,079		52.0%		23.8%

		12/18/01		277,851		22,563		9,676		63,100		648		1,257		97		34,241		28,859		54.3%		22.7%

		1/17/02		285,267		23,720		9,933		65,474		677		1,300		97		35,727		29,747		54.6%		23.0%

		2/15/02		297,753		24,817		10,479		68,531		714		1,314		98		37,422		31,109		54.6%		23.0%

		3/15/02		314,059		28,514		10,829		72,491		748		1,339		98		41,528		30,963		57.3%		23.1%

		4/17/02		348,665		30,408		10,968		75,191		778		1,384		99		43,637		31,554		58.0%		21.6%

				Време		Док.		Д/Служ		Задачи		З/Служ.		Дъги		Дг/Служ

		до 16.2.2001		1.0		2,278		1.4		1,501		1.0		22,660		14.4

		до 18.5.2001		3.0		5,221		1.1		2,727		0.6		53,002		11.2

		до 15.6.2001		1.0		1,260		0.80		483		0.31		14,170		9.0

		до 18.7.2001		1.0		1,543		0.98		696		0.44		14,955		9.5

		до 16.8.2001		1.0		1,356		0.86		354		0.22		13,022		8.3

		до 16.9.2001		1.0		1,207		0.77		249		0.16		9,958		6.3

		до 16.10.2001		1.0		1,647		1.05		758		0.48		21,029		13.4

		до 16.11.2001		1.0		2,048		1.30		923		0.59		40,599		25.8

		до 18.12.2001		1.0		2,558		1.62		1,112		0.71		31,789		20.2

		до 17.1.2002		1.0		1,157		0.73		257		0.16		7,416		4.7

		до 15.2.2002		1.0		1,097		0.70		546		0.35		12,486		7.9

		до 15.3.2002		1.0		3,697		2.35		350		0.22		16,306		10.4

		до 15.4.2002		1.0		1,894		1.20		139		0.09		34,606		22.0

		Средно док/служ.		1.14

		Средно зад/служ.		0.43
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								До 5.4.2002г.

										23.4%				14.3%				37.7%

		1520		Докум.		За година		Входящи				Изход.				Общо		%		Задачи

		2000г.		8500

		2001г.		17400		8900		3351		37.7%		2043		23.0%		5394		60.6%		577

		2002г.		28,514		11114		1019		9.2%		620		5.6%		1639		14.7%		164

		2003г.		37000

		2004г.		45000

		2005г.		54000

								4370												741 лв

		Входящи		23.4%

		Изходящи		14.3%

		Други		62.3%

		Документи под превантивен контрол								10%

		Документи без превантивен контрол								90%

																				Рез./задачи упр.

		Задачи за контрол на резолюции						437												437		59.0%		Задачи по резолюции

		Задачи "Ниво Управител"						741		36.1%		741		43.4%		304		17.8%		304		41.0%		Други задачи

		Задачи "Други управл. нива"						1310		63.9%		873		51.1%		1310		76.7%

		Задачи "Бъдещи периоди"						0		0.0%		94		5.5%		94		5.5%		741

								2051				1708				1708

		Общо документи				30,408

		Явен контрол				1708		5.6%

		Контрол по подразбирне				28,700		94.4%

						8,823

		Общо събития				10,968

		Почасов контрол в ЛС				291		3.3%

		Циркулярни съобщения				3168		35.9%

		Напомняния за срокове				620		7.0%

		Административен фолклор				4,744		53.8%

		Контрол на дейността				2145
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Chart3

		Фирми

		Лица



Съотношение Фирми/Лица в адресните данни

0.3598519889

0.6401480111



Sheet1

		

																						Средно

																						33.0%		37.4%

		Дата		ARCS		Документи		Задачи		NODES		ORGAN.		PERS.		USERS		U-nodes		S-nodes		U/N		N/A

		15/01/2001		56,667		3,445		873		25,546		124		977		93		5,512		20,034		21.6%		45.1%

		16/02/2001		79,327		5,723		2,374		30,656		213		1,000		93		9,403		21,253		30.7%		38.6%

		12/03/2001		95,335		7,774		2,984		33,767		258		1,003		94		12,113		21,654		35.9%		35.4%

		18/05/2001		132,329		10,944		5,101		40,122		344		1,046		94		17,529		22,593		43.7%		30.3%

		6/15/01		146,499		12,204		5,584		42,409		367		1,070		94		19,319		23,090		45.6%		28.9%

		7/18/01		161,454		13,747		6,280		45,270		407		1,094		95		21,623		23,647		47.8%		28.0%

		8/16/01		174,476		15,103		6,634		47,490		438		1,107		96		23,378		24,112		49.2%		27.2%

		9/16/01		184,434		16,310		6,883		49,883		471		1,120		96		24,880		25,003		49.9%		27.0%

		10/16/01		205,463		17,957		7,641		53,526		561		1,148		96		27,403		26,123		51.2%		26.1%

		11/16/01		246,062		20,005		8,564		58,525		602		1,179		96		30,446		28,079		52.0%		23.8%

		12/18/01		277,851		22,563		9,676		63,100		648		1,257		97		34,241		28,859		54.3%		22.7%

		1/17/02		285,267		23,720		9,933		65,474		677		1,300		97		35,727		29,747		54.6%		23.0%

		2/15/02		297,753		24,817		10,479		68,531		714		1,314		98		37,422		31,109		54.6%		23.0%

		3/15/02		314,059		28,514		10,829		72,491		748		1,339		98		41,528		30,963		57.3%		23.1%

		4/17/02		348,665		30,408		10,968		75,191		778		1,384		99		43,637		31,554		58.0%		21.6%

				Време		Док.		Д/Служ		Задачи		З/Служ.		Дъги		Дг/Служ

		до 16.2.2001		1.0		2,278		1.4		1,501		1.0		22,660		14.4

		до 18.5.2001		3.0		5,221		1.1		2,727		0.6		53,002		11.2

		до 15.6.2001		1.0		1,260		0.80		483		0.31		14,170		9.0

		до 18.7.2001		1.0		1,543		0.98		696		0.44		14,955		9.5

		до 16.8.2001		1.0		1,356		0.86		354		0.22		13,022		8.3

		до 16.9.2001		1.0		1,207		0.77		249		0.16		9,958		6.3

		до 16.10.2001		1.0		1,647		1.05		758		0.48		21,029		13.4

		до 16.11.2001		1.0		2,048		1.30		923		0.59		40,599		25.8

		до 18.12.2001		1.0		2,558		1.62		1,112		0.71		31,789		20.2

		до 17.1.2002		1.0		1,157		0.73		257		0.16		7,416		4.7

		до 15.2.2002		1.0		1,097		0.70		546		0.35		12,486		7.9

		до 15.3.2002		1.0		3,697		2.35		350		0.22		16,306		10.4

		до 15.4.2002		1.0		1,894		1.20		139		0.09		34,606		22.0

		Средно док/служ.		1.14

		Средно зад/служ.		0.43
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								До 5.4.2002г.

										23.4%				14.3%				37.7%

		1520		Докум.		За година		Входящи				Изход.				Общо		%		Задачи

		2000г.		8500

		2001г.		17400		8900		3351		37.7%		2043		23.0%		5394		60.6%		577

		2002г.		28,514		11114		1019		9.2%		620		5.6%		1639		14.7%		164

		2003г.		37000

		2004г.		45000

		2005г.		54000

								4370												741 лв

		Входящи		23.4%

		Изходящи		14.3%

		Други		62.3%

		Документи под превантивен контрол								10%

		Документи без превантивен контрол								90%

																				Рез./задачи упр.

		Задачи за контрол на резолюции						437												437		59.0%		Задачи по резолюции

		Задачи "Ниво Управител"						741		36.1%		741		43.4%		304		17.8%		304		41.0%		Други задачи

		Задачи "Други управл. нива"						1310		63.9%		873		51.1%		1310		76.7%

		Задачи "Бъдещи периоди"						0		0.0%		94		5.5%		94		5.5%		741

								2051				1708				1708

		Общо документи				30,408

		Явен контрол				1708		5.6%

		Контрол по подразбирне				28,700		94.4%

						8,823

		Общо събития				10,968

		Почасов контрол в ЛС				291		3.3%

		Циркулярни съобщения				3168		35.9%

		Напомняния за срокове				620		7.0%

		Административен фолклор				4,744		53.8%

		Контрол на дейността				2145

		Фирми		778		36.0%

		Лица		1,384		64.0%
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		Обекти-комуникация

		Обекти- услуги



Състав на обектите в базата данни на НЕК-ЕАД "Язовири и каскади"

0.6984243649

0.0492673067

0.0496577702

0.0870044559

0.1156461023



Sheet1

		

																						Средно

																						33.0%		37.4%

		Дата		ARCS		Документи		Задачи		NODES		ORGAN.		PERS.		USERS		U-nodes		S-nodes		U/N		N/A

		15/01/2001		56,667		3,445		873		25,546		124		977		93		5,512		20,034		21.6%		45.1%

		16/02/2001		79,327		5,723		2,374		30,656		213		1,000		93		9,403		21,253		30.7%		38.6%

		12/03/2001		95,335		7,774		2,984		33,767		258		1,003		94		12,113		21,654		35.9%		35.4%

		18/05/2001		132,329		10,944		5,101		40,122		344		1,046		94		17,529		22,593		43.7%		30.3%

		6/15/01		146,499		12,204		5,584		42,409		367		1,070		94		19,319		23,090		45.6%		28.9%

		7/18/01		161,454		13,747		6,280		45,270		407		1,094		95		21,623		23,647		47.8%		28.0%

		8/16/01		174,476		15,103		6,634		47,490		438		1,107		96		23,378		24,112		49.2%		27.2%

		9/16/01		184,434		16,310		6,883		49,883		471		1,120		96		24,880		25,003		49.9%		27.0%

		10/16/01		205,463		17,957		7,641		53,526		561		1,148		96		27,403		26,123		51.2%		26.1%

		11/16/01		246,062		20,005		8,564		58,525		602		1,179		96		30,446		28,079		52.0%		23.8%

		12/18/01		277,851		22,563		9,676		63,100		648		1,257		97		34,241		28,859		54.3%		22.7%

		1/17/02		285,267		23,720		9,933		65,474		677		1,300		97		35,727		29,747		54.6%		23.0%

		2/15/02		297,753		24,817		10,479		68,531		714		1,314		98		37,422		31,109		54.6%		23.0%

		3/15/02		314,059		28,514		10,829		72,491		748		1,339		98		41,528		30,963		57.3%		23.1%

		4/17/02		348,665		30,408		10,968		75,191		778		1,384		99		43,637		31,554		58.0%		21.6%

				Време		Док.		Д/Служ		Задачи		З/Служ.		Дъги		Дг/Служ

		до 16.2.2001		1.0		2,278		1.4		1,501		1.0		22,660		14.4

		до 18.5.2001		3.0		5,221		1.1		2,727		0.6		53,002		11.2

		до 15.6.2001		1.0		1,260		0.80		483		0.31		14,170		9.0

		до 18.7.2001		1.0		1,543		0.98		696		0.44		14,955		9.5

		до 16.8.2001		1.0		1,356		0.86		354		0.22		13,022		8.3

		до 16.9.2001		1.0		1,207		0.77		249		0.16		9,958		6.3

		до 16.10.2001		1.0		1,647		1.05		758		0.48		21,029		13.4

		до 16.11.2001		1.0		2,048		1.30		923		0.59		40,599		25.8

		до 18.12.2001		1.0		2,558		1.62		1,112		0.71		31,789		20.2

		до 17.1.2002		1.0		1,157		0.73		257		0.16		7,416		4.7

		до 15.2.2002		1.0		1,097		0.70		546		0.35		12,486		7.9

		до 15.3.2002		1.0		3,697		2.35		350		0.22		16,306		10.4

		до 15.4.2002		1.0		1,894		1.20		139		0.09		34,606		22.0

		Средно док/служ.		1.14

		Средно зад/служ.		0.43
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Sheet5

		

								До 5.4.2002г.

										23.4%				14.3%				37.7%

		1520		Докум.		За година		Входящи				Изход.				Общо		%		Задачи

		2000г.		8500

		2001г.		17400		8900		3351		37.7%		2043		23.0%		5394		60.6%		577

		2002г.		28,514		11114		1019		9.2%		620		5.6%		1639		14.7%		164

		2003г.		37000

		2004г.		45000

		2005г.		54000

								4370												741 лв

		Входящи		23.4%

		Изходящи		14.3%

		Други		62.3%

		Документи под превантивен контрол								10%

		Документи без превантивен контрол								90%

																				Рез./задачи упр.

		Задачи за контрол на резолюции						437												437		59.0%		Задачи по резолюции

		Задачи "Ниво Управител"						741		36.1%		741		43.4%		304		17.8%		304		41.0%		Други задачи

		Задачи "Други управл. нива"						1310		63.9%		873		51.1%		1310		76.7%

		Задачи "Бъдещи периоди"						0		0.0%		94		5.5%		94		5.5%		741

								2051				1708				1708

		Общо документи				30,408

		Явен контрол				1708		5.6%

		Контрол по подразбирне				28,700		94.4%

						8,823

		Общо събития				10,968

		Почасов контрол в ЛС				291		3.3%

		Циркулярни съобщения				3168		35.9%

		Напомняния за срокове				620		7.0%

		Административен фолклор				4,744		53.8%

		Контрол на дейността				2145

		Фирми		778		36.0%

		Лица		1,384		64.0%

		Документи		30,408		69.8%

		Задачи		2145		4.9%

		Адресни данни		2,162		5.0%

		Обекти-комуникация		3788		8.7%

		Обекти- услуги		5,035		11.6%
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Sheet1

		

																						Средно

																						33.0%		37.4%

		Дата		ARCS		Документи		Задачи		NODES		ORGAN.		PERS.		USERS		U-nodes		S-nodes		U/N		N/A

		15/01/2001		56,667		3,445		873		25,546		124		977		93		5,512		20,034		21.6%		45.1%

		16/02/2001		79,327		5,723		2,374		30,656		213		1,000		93		9,403		21,253		30.7%		38.6%

		12/03/2001		95,335		7,774		2,984		33,767		258		1,003		94		12,113		21,654		35.9%		35.4%

		18/05/2001		132,329		10,944		5,101		40,122		344		1,046		94		17,529		22,593		43.7%		30.3%

		6/15/01		146,499		12,204		5,584		42,409		367		1,070		94		19,319		23,090		45.6%		28.9%

		7/18/01		161,454		13,747		6,280		45,270		407		1,094		95		21,623		23,647		47.8%		28.0%

		8/16/01		174,476		15,103		6,634		47,490		438		1,107		96		23,378		24,112		49.2%		27.2%

		9/16/01		184,434		16,310		6,883		49,883		471		1,120		96		24,880		25,003		49.9%		27.0%

		10/16/01		205,463		17,957		7,641		53,526		561		1,148		96		27,403		26,123		51.2%		26.1%

		11/16/01		246,062		20,005		8,564		58,525		602		1,179		96		30,446		28,079		52.0%		23.8%

		12/18/01		277,851		22,563		9,676		63,100		648		1,257		97		34,241		28,859		54.3%		22.7%

		1/17/02		285,267		23,720		9,933		65,474		677		1,300		97		35,727		29,747		54.6%		23.0%

		2/15/02		297,753		24,817		10,479		68,531		714		1,314		98		37,422		31,109		54.6%		23.0%

		3/15/02		314,059		28,514		10,829		72,491		748		1,339		98		41,528		30,963		57.3%		23.1%

		4/17/02		348,665		30,408		10,968		75,191		778		1,384		99		43,637		31,554		58.0%		21.6%

				Време		Док.		Д/Служ		Задачи		З/Служ.		Дъги		Дг/Служ

		до 16.2.2001		1.0		2,278		1.4		1,501		1.0		22,660		14.4

		до 18.5.2001		3.0		5,221		1.1		2,727		0.6		53,002		11.2

		до 15.6.2001		1.0		1,260		0.80		483		0.31		14,170		9.0

		до 18.7.2001		1.0		1,543		0.98		696		0.44		14,955		9.5

		до 16.8.2001		1.0		1,356		0.86		354		0.22		13,022		8.3

		до 16.9.2001		1.0		1,207		0.77		249		0.16		9,958		6.3

		до 16.10.2001		1.0		1,647		1.05		758		0.48		21,029		13.4

		до 16.11.2001		1.0		2,048		1.30		923		0.59		40,599		25.8

		до 18.12.2001		1.0		2,558		1.62		1,112		0.71		31,789		20.2

		до 17.1.2002		1.0		1,157		0.73		257		0.16		7,416		4.7

		до 15.2.2002		1.0		1,097		0.70		546		0.35		12,486		7.9

		до 15.3.2002		1.0		3,697		2.35		350		0.22		16,306		10.4

		до 15.4.2002		1.0		1,894		1.20		139		0.09		34,606		22.0

		Средно док/служ.		1.14

		Средно зад/служ.		0.43
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Sheet5

		

								До 5.4.2002г.

										23.4%				14.3%				37.7%

		1520		Докум.		За година		Входящи				Изход.				Общо		%		Задачи

		2000г.		8500

		2001г.		17400		8900		3351		37.7%		2043		23.0%		5394		60.6%		577

		2002г.		28,514		11114		1019		9.2%		620		5.6%		1639		14.7%		164

		2003г.		37000

		2004г.		45000

		2005г.		54000

								4370												741 лв

		Входящи		23.4%

		Изходящи		14.3%

		Други		62.3%

		Документи под превантивен контрол								10%

		Документи без превантивен контрол								90%

																				Рез./задачи упр.

		Задачи за контрол на резолюции						437												437		59.0%		Задачи по резолюции

		Задачи "Ниво Управител"						741		36.1%		741		43.4%		304		17.8%		304		41.0%		Други задачи

		Задачи "Други управл. нива"						1310		63.9%		873		51.1%		1310		76.7%

		Задачи "Бъдещи периоди"						0		0.0%		94		5.5%		94		5.5%		741

								2051				1708				1708

		Общо документи				30,408

		Явен контрол				1708		5.6%

		Контрол по подразбирне				28,700		94.4%

						8,823

		Общо събития				10,968

		Почасов контрол в ЛС				291		3.3%

		Циркулярни съобщения				3168		35.9%

		Напомняния за срокове				620		7.0%

		Административен фолклор				4,744		53.8%

		Контрол на дейността				2145
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Sheet1

		

																						Средно

																						33.0%		37.4%

		Дата		ARCS		Документи		Задачи		NODES		ORGAN.		PERS.		USERS		U-nodes		S-nodes		U/N		N/A

		15/01/2001		56,667		3,445		873		25,546		124		977		93		5,512		20,034		21.6%		45.1%

		16/02/2001		79,327		5,723		2,374		30,656		213		1,000		93		9,403		21,253		30.7%		38.6%

		12/03/2001		95,335		7,774		2,984		33,767		258		1,003		94		12,113		21,654		35.9%		35.4%

		18/05/2001		132,329		10,944		5,101		40,122		344		1,046		94		17,529		22,593		43.7%		30.3%

		6/15/01		146,499		12,204		5,584		42,409		367		1,070		94		19,319		23,090		45.6%		28.9%

		7/18/01		161,454		13,747		6,280		45,270		407		1,094		95		21,623		23,647		47.8%		28.0%

		8/16/01		174,476		15,103		6,634		47,490		438		1,107		96		23,378		24,112		49.2%		27.2%

		9/16/01		184,434		16,310		6,883		49,883		471		1,120		96		24,880		25,003		49.9%		27.0%

		10/16/01		205,463		17,957		7,641		53,526		561		1,148		96		27,403		26,123		51.2%		26.1%

		11/16/01		246,062		20,005		8,564		58,525		602		1,179		96		30,446		28,079		52.0%		23.8%

		12/18/01		277,851		22,563		9,676		63,100		648		1,257		97		34,241		28,859		54.3%		22.7%

		1/17/02		285,267		23,720		9,933		65,474		677		1,300		97		35,727		29,747		54.6%		23.0%

		2/15/02		297,753		24,817		10,479		68,531		714		1,314		98		37,422		31,109		54.6%		23.0%

		3/15/02		314,059		28,514		10,829		72,491		748		1,339		98		41,528		30,963		57.3%		23.1%

		4/17/02		348,665		30,408		10,968		75,191		778		1,384		99		43,637		31,554		58.0%		21.6%

				Време		Док.		Д/Служ		Задачи		З/Служ.		Дъги		Дг/Служ

		до 16.2.2001		1.0		2,278		1.4		1,501		1.0		22,660		14.4

		до 18.5.2001		3.0		5,221		1.1		2,727		0.6		53,002		11.2

		до 15.6.2001		1.0		1,260		0.80		483		0.31		14,170		9.0

		до 18.7.2001		1.0		1,543		0.98		696		0.44		14,955		9.5

		до 16.8.2001		1.0		1,356		0.86		354		0.22		13,022		8.3

		до 16.9.2001		1.0		1,207		0.77		249		0.16		9,958		6.3

		до 16.10.2001		1.0		1,647		1.05		758		0.48		21,029		13.4

		до 16.11.2001		1.0		2,048		1.30		923		0.59		40,599		25.8

		до 18.12.2001		1.0		2,558		1.62		1,112		0.71		31,789		20.2

		до 17.1.2002		1.0		1,157		0.73		257		0.16		7,416		4.7

		до 15.2.2002		1.0		1,097		0.70		546		0.35		12,486		7.9

		до 15.3.2002		1.0		3,697		2.35		350		0.22		16,306		10.4

		до 15.4.2002		1.0		1,894		1.20		139		0.09		34,606		22.0

		Средно док/служ.		1.14

		Средно зад/служ.		0.43
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								До 5.4.2002г.

										23.4%				14.3%				37.7%

		1520		Докум.		За година		Входящи				Изход.				Общо		%		Задачи

		2000г.		8500

		2001г.		17400		8900		3351		37.7%		2043		23.0%		5394		60.6%		577

		2002г.		28,514		11114		1019		9.2%		620		5.6%		1639		14.7%		164

		2003г.		37000

		2004г.		45000

		2005г.		54000

								4370												741 лв

		Входящи		23.4%

		Изходящи		14.3%

		Други		62.3%

		Документи под превантивен контрол								10%

		Документи без превантивен контрол								90%

																				Рез./задачи упр.

		Задачи за контрол на резолюции						437												437		59.0%		Задачи по резолюции

		Задачи "Ниво Управител"						741		36.1%		741		43.4%		304		17.8%		304		41.0%		Други задачи

		Задачи "Други управл. нива"						1310		63.9%		873		51.1%		1310		76.7%

		Задачи "Бъдещи периоди"						0		0.0%		94		5.5%		94		5.5%		741

								2051				1708				1708

		Общо документи				30,408

		Явен контрол				1708		5.6%

		Контрол по подразбирне				28,700		94.4%
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																						Средно

																						33.0%		37.4%

		Дата		ARCS		Документи		Задачи		NODES		ORGAN.		PERS.		USERS		U-nodes		S-nodes		U/N		N/A

		15/01/2001		56,667		3,445		873		25,546		124		977		93		5,512		20,034		21.6%		45.1%

		16/02/2001		79,327		5,723		2,374		30,656		213		1,000		93		9,403		21,253		30.7%		38.6%

		12/03/2001		95,335		7,774		2,984		33,767		258		1,003		94		12,113		21,654		35.9%		35.4%

		18/05/2001		132,329		10,944		5,101		40,122		344		1,046		94		17,529		22,593		43.7%		30.3%

		6/15/01		146,499		12,204		5,584		42,409		367		1,070		94		19,319		23,090		45.6%		28.9%

		7/18/01		161,454		13,747		6,280		45,270		407		1,094		95		21,623		23,647		47.8%		28.0%

		8/16/01		174,476		15,103		6,634		47,490		438		1,107		96		23,378		24,112		49.2%		27.2%

		9/16/01		184,434		16,310		6,883		49,883		471		1,120		96		24,880		25,003		49.9%		27.0%

		10/16/01		205,463		17,957		7,641		53,526		561		1,148		96		27,403		26,123		51.2%		26.1%

		11/16/01		246,062		20,005		8,564		58,525		602		1,179		96		30,446		28,079		52.0%		23.8%

		12/18/01		277,851		22,563		9,676		63,100		648		1,257		97		34,241		28,859		54.3%		22.7%

		1/17/02		285,267		23,720		9,933		65,474		677		1,300		97		35,727		29,747		54.6%		23.0%

		2/15/02		297,753		24,817		10,479		68,531		714		1,314		98		37,422		31,109		54.6%		23.0%

		3/15/02		314,059		28,514		10,829		72,491		748		1,339		98		41,528		30,963		57.3%		23.1%

				Време		Док.		Д/Служ		Задачи		З/Служ.		Дъги		Дг/Служ

		до 16.2.2001		1.0		2,278		1.4		1,501		1.0		22,660		14.4

		до 18.5.2001		3.0		5,221		1.1		2,727		0.6		53,002		11.2

		до 15.6.2001		1.0		1,260		0.80		483		0.31		14,170		9.0

		до 18.7.2001		1.0		1,543		0.98		696		0.44		14,955		9.5

		до 16.8.2001		1.0		1,356		0.86		354		0.22		13,022		8.3

		до 16.9.2001		1.0		1,207		0.77		249		0.16		9,958		6.3

		до 16.10.2001		1.0		1,647		1.05		758		0.48		21,029		13.4

		до 16.11.2001		1.0		2,048		1.30		923		0.59		40,599		25.8

		до 18.12.2001		1.0		2,558		1.62		1,112		0.71		31,789		20.2

		до 17.1.2002		1.0		1,157		0.73		257		0.16		7,416		4.7

		до 15.2.2002		1.0		1,097		0.70		546		0.35		12,486		7.9

		до 15.3.2002		1.0		3,697		2.35		350		0.22		16,306		10.4

		Средно док/служ.		1.14

		Средно зад/служ.		0.43
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										23.4%				14.3%				37.7%

		1520		Докум.		За година		Входящи				Изход.				Общо		%		Задачи
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		2001г.		17400		8900		3351		37.7%		2043		23.0%		5394		60.6%		577

		2002г.		28,514		11114		1019		9.2%		620		5.6%		1639		14.7%		164

		2003г.		37000

		2004г.		45000

		2005г.		54000
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		Задачи "Ниво Управител"

		Задачи "Други управл. нива"



Разпределение  на контрола по управленски нива

0.361287177

0.638712823



Sheet1

		

																						Средно

																						33.0%		37.4%

		Дата		ARCS		Документи		Задачи		NODES		ORGAN.		PERS.		USERS		U-nodes		S-nodes		U/N		N/A

		15/01/2001		56,667		3,445		873		25,546		124		977		93		5,512		20,034		21.6%		45.1%

		16/02/2001		79,327		5,723		2,374		30,656		213		1,000		93		9,403		21,253		30.7%		38.6%

		12/03/2001		95,335		7,774		2,984		33,767		258		1,003		94		12,113		21,654		35.9%		35.4%

		18/05/2001		132,329		10,944		5,101		40,122		344		1,046		94		17,529		22,593		43.7%		30.3%

		6/15/01		146,499		12,204		5,584		42,409		367		1,070		94		19,319		23,090		45.6%		28.9%

		7/18/01		161,454		13,747		6,280		45,270		407		1,094		95		21,623		23,647		47.8%		28.0%

		8/16/01		174,476		15,103		6,634		47,490		438		1,107		96		23,378		24,112		49.2%		27.2%

		9/16/01		184,434		16,310		6,883		49,883		471		1,120		96		24,880		25,003		49.9%		27.0%

		10/16/01		205,463		17,957		7,641		53,526		561		1,148		96		27,403		26,123		51.2%		26.1%

		11/16/01		246,062		20,005		8,564		58,525		602		1,179		96		30,446		28,079		52.0%		23.8%

		12/18/01		277,851		22,563		9,676		63,100		648		1,257		97		34,241		28,859		54.3%		22.7%

		1/17/02		285,267		23,720		9,933		65,474		677		1,300		97		35,727		29,747		54.6%		23.0%

		2/15/02		297,753		24,817		10,479		68,531		714		1,314		98		37,422		31,109		54.6%		23.0%

		3/15/02		314,059		28,514		10,829		72,491		748		1,339		98		41,528		30,963		57.3%		23.1%

				Време		Док.		Д/Служ		Задачи		З/Служ.		Дъги		Дг/Служ

		до 16.2.2001		1.0		2,278		1.4		1,501		1.0		22,660		14.4

		до 18.5.2001		3.0		5,221		1.1		2,727		0.6		53,002		11.2

		до 15.6.2001		1.0		1,260		0.80		483		0.31		14,170		9.0

		до 18.7.2001		1.0		1,543		0.98		696		0.44		14,955		9.5

		до 16.8.2001		1.0		1,356		0.86		354		0.22		13,022		8.3

		до 16.9.2001		1.0		1,207		0.77		249		0.16		9,958		6.3

		до 16.10.2001		1.0		1,647		1.05		758		0.48		21,029		13.4

		до 16.11.2001		1.0		2,048		1.30		923		0.59		40,599		25.8

		до 18.12.2001		1.0		2,558		1.62		1,112		0.71		31,789		20.2

		до 17.1.2002		1.0		1,157		0.73		257		0.16		7,416		4.7

		до 15.2.2002		1.0		1,097		0.70		546		0.35		12,486		7.9

		до 15.3.2002		1.0		3,697		2.35		350		0.22		16,306		10.4

		Средно док/служ.		1.14

		Средно зад/служ.		0.43
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								До 5.4.2002г.

										23.4%				14.3%				37.7%

		1520		Докум.		За година		Входящи				Изход.				Общо		%		Задачи

		2000г.		8500

		2001г.		17400		8900		3351		37.7%		2043		23.0%		5394		60.6%		577
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								4370												741 лв
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Дял на документите "под превантивен контрол"
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Структура на контролираните дейности на ниво "Управител"
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Sheet1

		

																						Средно

																						33.0%		37.4%

		Дата		ARCS		Документи		Задачи		NODES		ORGAN.		PERS.		USERS		U-nodes		S-nodes		U/N		N/A

		15/01/2001		56,667		3,445		873		25,546		124		977		93		5,512		20,034		21.6%		45.1%

		16/02/2001		79,327		5,723		2,374		30,656		213		1,000		93		9,403		21,253		30.7%		38.6%

		12/03/2001		95,335		7,774		2,984		33,767		258		1,003		94		12,113		21,654		35.9%		35.4%

		18/05/2001		132,329		10,944		5,101		40,122		344		1,046		94		17,529		22,593		43.7%		30.3%

		6/15/01		146,499		12,204		5,584		42,409		367		1,070		94		19,319		23,090		45.6%		28.9%

		7/18/01		161,454		13,747		6,280		45,270		407		1,094		95		21,623		23,647		47.8%		28.0%

		8/16/01		174,476		15,103		6,634		47,490		438		1,107		96		23,378		24,112		49.2%		27.2%

		9/16/01		184,434		16,310		6,883		49,883		471		1,120		96		24,880		25,003		49.9%		27.0%

		10/16/01		205,463		17,957		7,641		53,526		561		1,148		96		27,403		26,123		51.2%		26.1%

		11/16/01		246,062		20,005		8,564		58,525		602		1,179		96		30,446		28,079		52.0%		23.8%

		12/18/01		277,851		22,563		9,676		63,100		648		1,257		97		34,241		28,859		54.3%		22.7%

		1/17/02		285,267		23,720		9,933		65,474		677		1,300		97		35,727		29,747		54.6%		23.0%

		2/15/02		297,753		24,817		10,479		68,531		714		1,314		98		37,422		31,109		54.6%		23.0%

		3/15/02		314,059		28,514		10,829		72,491		748		1,339		98		41,528		30,963		57.3%		23.1%

				Време		Док.		Д/Служ		Задачи		З/Служ.		Дъги		Дг/Служ

		до 16.2.2001		1.0		2,278		1.4		1,501		1.0		22,660		14.4

		до 18.5.2001		3.0		5,221		1.1		2,727		0.6		53,002		11.2

		до 15.6.2001		1.0		1,260		0.80		483		0.31		14,170		9.0

		до 18.7.2001		1.0		1,543		0.98		696		0.44		14,955		9.5

		до 16.8.2001		1.0		1,356		0.86		354		0.22		13,022		8.3

		до 16.9.2001		1.0		1,207		0.77		249		0.16		9,958		6.3

		до 16.10.2001		1.0		1,647		1.05		758		0.48		21,029		13.4

		до 16.11.2001		1.0		2,048		1.30		923		0.59		40,599		25.8

		до 18.12.2001		1.0		2,558		1.62		1,112		0.71		31,789		20.2

		до 17.1.2002		1.0		1,157		0.73		257		0.16		7,416		4.7

		до 15.2.2002		1.0		1,097		0.70		546		0.35		12,486		7.9

		до 15.3.2002		1.0		3,697		2.35		350		0.22		16,306		10.4

		Средно док/служ.		1.14

		Средно зад/служ.		0.43
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