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Технологичен център за развитие на е-Управление
Вече и за неспециалистите е ясно, че основните причини за липса на реално използваеми резултати от многобройните и скъпи проекти, реализирани до сега от МТИТС освен организационен имат и технологичен характер. Законът за електронното управление (ЗЕУ) регламентира необходимия набор от технологични модели, прилагането на които е гаранция за успешното изграждане на е-Управление. Системното неспазване на това изискване се среща при дефиниране на задания и в двата основни варианта:
· Неправилно прилагане на моделите на изграждани ресурси на е-Управление

· Пълно неприлагане на регламентираните модели чрез замяната им с други, които в някакви други проекти може да са стойностни, но в контекста на общата технологична концепция на е-Управление и по принцип на общата организация на административната дейност са неправилни, или направо грешни
Тези два варианта вече 4-5 години са защитени с едно пълно капсулиране на различните във времето ръководства на проекта за е-Управление в МТИТС. Дори детайли относно неправилното прилагане на моделите заложени в ЗЕУ или замяната им с неправилни не подлежаха на дискусия.
Куриозното в случая е, че за разлика от МТИТС, което ресорно е натоварено с прилагането на ЗЕУ и контрола на това прилагане, другите ведомства полагат повече усилия да спазват ЗЕУ. Но това също не винаги дава добри резултати, поради следните по-важни причини:
· Липса на методически указания за прилагане на технологичните модели, заложени в ЗЕУ

· Липса на съдействие при решаване на технологични казуси, липса дори на нещо като дискусионен форум, на който да се обменят опит и добри практики
Това не са единствените празноти в прилагането на ЗЕУ, тоест това не е единственото нещо, което МТИТС не направи, независимо че самият закон го задължаваше да го прави. МТИТС не успя да реализира успешно дейностите за установяване и поддържане на Семантична оперативна съвместимост. В момента практически е блокирана работата на Съвета по вписванията, а дейностите по контрол не само че не се извършват, но МТИТС дори ги отмени с необмислени нормативни помени. За това се опитах да направя обстоен коментар в поредицата „Криво разбраната сертификация“ на www.lyuboblagoev.blog.bg.

Това не са единствените симптоми на технологична недостатъчност в работата по проекта за е-Управление. Не е необходимо да се търсят всички прояви и последствия на тази устойчива характеристика на ръководството на проекта, защото общата причина за всички тях е смесването на правенето на политики, като най-обща форма на ръководство на проекта за изграждане на е-Управление с развитието на съответните технологии, въведени с регламента на ЗЕУ. 
Именно смесването на политическото с технологичното ръководство на проекта доведе българското е-Управление до незавидното му сегашно положение.
Тук е мястото да се направи една полезна аналогия. По същият начин беше обединена политическата отговорност по поддръжка на създаваните ресурси с национално покритие на е-Управление, с изпълнение на дейностите по тази експлоатационна поддръжка. В резултат на това наличната поддръжка е незадоволителна. Ето защо, дори и малкото реално използваеми, от създадените ресурси не се предоставят за използване от гражданите и фирмите. Но това вече е осъзнато и никой не оспорва необходимостта от регламентирането на специализирана държавна институция, която да извършва тази поддръжка. 
Нещо повече, като косвено признание за ниското качество на създаваните ресурси на е-Управление се явява намерението за натоварване на тази институция и с отговорността по приемане на крайните продукти от изпълнението на различните проекти. Тъй като създаваните ресурси малко или повече си взаимодействат, очевидно въпросната институция трябва да извършва и дейности по интеграцията им. Във връзка с това дори има и различни мнения за наименованието на тази институция- дали тя да се казва Държавен системен администратор, или Държавен системен интегратор.
Но това въобще не е важно и самите ние трябва да се предпазим от спор на тази тема, защото много по-важно е 

Да се отдели технологичното развитие от политическото ръководство на проекта за е-Управление

Това може да се постигне, като се институционализира нов участник в изграждането на е-Управление. За целите на настоящето изложение този участник условно ще бъде наричан Технологичен център. Основните насоки на неговата дейност ще бъдат: 
1. Осигуряване на създаването на качествени дефиниции на понятия, данни и процеси, необходими за установяване и поддържане на Семантична оперативна съвместимост
Тази насока на работа надхвърля обхвата на идеята за е-Управление, ето защо ще бъде разгледана отделно. 

2. Методическо осигуряване

Тази насока на работа в Технологичния център трябва да осигури:

· Създаване на методики за извършване на дейностите по контрол на изпълнение на изискванията за оперативна съвместимост, за контрол на изграждането на ресурси на е-Управление, за тяхното внедряване и т.н.

· Създаване на основната част на задания за разработка на ресурси с национално покритие
· Осигуряване на работна среда за решаване на технологични казуси в е-Управление и осигуряване на средства за популяризиране и разпространение на тези решения

· Създаване на методически и учебни пособия за изпълнение от страна на Института по публична администрация на широко мащабна програма за обучение на личния състав на администрациите за работа в условията на е-Управление

· Общо методическо осигуряване на процеса на реорганизация на дейността на няколко стотин администрации, които ще осъществят преход към работа в условията на е-Управление
3. Общо технологично развитие на ресурсите на е-Управление 
Тази насока на работа в Технологичния център трябва да осигури:

· Място, където се обсъждат идеи за промяна на използвани модели и въвеждане на нови, родени в административната практика или привнесени от общото развитие на административно управленските, ИК-технологии и други
· Място, където се решава, дали предложен модел да влезе в общия модел на е-Управление, във връзка с което се изготвят предложения за нормативни промени 
· Оценка на проекти на нормативни регламенти за технологична съвместимост със ЗЕУ

· Технологично осигуряване на реформите в българската администрация, с оглед запазване на технологична съвместимост със ЗЕУ 

Спецификата на проекта за е-Управление поставя няколко важни изисквания към начина на работа на този Технологичен център:

· Всички негови дейности трябва да бъдат извършвани в условията на максимална публичност 
· В неговата дейност трябва да бъдат въвлечени възможно най-широк кръг специалисти, както от администрациите, така и от академичните среди, от частния сектор, от неправителствени организации и т.н.
· Продуктите създавани в него трябва да бъдат платформено и фирмено независими, с прилагане само на отворени стандарти.
Ясно е, че такива насоки на работа, при посочените изисквания не може да развие нито административно звено, нито търговско дружество, нито браншова или каквато и да било неправителствена организация.

С колегите, с които работим още от стартирането на проекта за е-Управление разбрахме това още през 2010г. Тогава стана ясно, че МТИТС се провали с установяването на оперативна съвместимост и минава в режим „усвояване на пари по ОПАК“, с цената на всякакви технологични компромиси, а в последствие и с груби отклонения от технологичните регламенти на ЗЕУ.

Още тогава осъзнахме необходимостта от отделяне на технологичното развитие от политическото ръководство на проекта за е-Управление. Опитахме се да отговорим на тази необходимост, като създадохме Сдружение „Технологии за електронно управление“ към Федерацията на научно техническите съюзи. Работата на сдружението започна с ентусиазъм и надежди, но скоро стана ясно, че подобно формирование е твърде слабо, за да реши тежката задача за „спасяване на технологичното развитие“ на е-Управление.

Така закономерно се стигна до създаване на

Лаборатория по електронно управление към БАН

Създаването на Лабораторията по електронно управление (ЛЕУ) е по инициатива и с личната подкрепа на Председателя на БАН- академик Стефан Воденичаров и тогавашния Главен научен секретар проф. дмн Евгений Николов. Създаването на ЛЕУ отразява усилията на БАН да се включва с конкретни действия в решаването на актуални обществени проблеми- в случая забавянето на работата по изграждане на е-Управление.
Учредителите на ЛЕУ са сред основните участници в работните групи, които през 2006-2008г. създадоха ЗЕУ и наредбите към него. Тези групи създадоха над-фирмен, над-платформен продукт и този принцип на работа е пренесен в ЛЕУ. Така се удовлетворяват специфичните изисквания към институцията, която би трябвало да изпълнява ролята на Технологичен център.
Болшинството от учредителите на ЛЕУ са не само доказани специалисти в областта на е-Управление, но и хора с научен принос в области, които пряко касаят е-Управление. Те са участвали в многобройни проекти за изграждане на ресурси на е-Управление, като членове, или ръководители на екипите по тези проекти. Съвместната работа с други специалисти е създала здрави връзки със специалисти от външни организации. Тези връзки се базират на общи виждания за изграждането на е-Управление, надрастване на фирмени и платформени зависимости, а така също и общи интереси в научно приложни области. Ето защо, потенциалът на ЛЕУ се формира не само  от нейните учредители, но и от други специалисти, които имат необходимия потенциал, за да бъдат привличани в работа по проекти.
В ЛЕУ няма постоянно назначени специалисти, с което не се обременява и без това оскъдния бюджет на БАН. Лабораторията е създадена съгласно законовата уредба на БАН като „временно научно звено“, което административно е прикрепено към Националната лаборатория по компютърна вирусология, а научната й дейност е под ръководството на Научния съвет на Института по математика и информатика.

Принадлежността на ЛЕУ към системата на БАН осигурява достъп до целия потенциал на Академията. Това е особено важно за изпълнение на специфични проекти, включително с интердисциплинарен характер, по които е водеща не само ЛЕУ, но и други институти на БАН. Например последният проект, в който участваха специалисти от ЛЕУ беше реализиран съвместно със специалисти от, и под организацията на Института по ИКТ. През миналата година по поръчение на Министерски съвет, ЛЕУ изготви Анализ и препоръки за доразвитие на Национален модел на данни и процеси в администрациите. Такъв анализ е по силите само на институция като ЛЕУ и това още веднъж показва нейната актуалност. Заедно с това, специалистите от ЛЕУ самостоятелно работят по решаване на научно-приложни проблеми и докладват за постигнатите резултати на научни конференции както у нас, така и в чужбина.

Семантичната оперативна съвместимост и ЛЕУ

Основен проблем при установяване и поддържане на Семантична оперативна съвместимост е създаването на качествени дефиниции на понятия, данни и процеси. Натрупаният опит до сега, както от работата на Съвета по вписванията, така и на фирмите заявявали вписвания показва, два основни проблема:

· Схемата за създаване, одобряване и постигане на вписване на качествени дефиниции не е оптимална

Това е регистрирано и в посочения по-горе анализ, във връзка с което са направени съответните препоръки за промяна на регламента на вписванията.
· Самото създаване на качествени дефиниции е комплексен проблем, който изисква не само участие на ИТ- и правни специалисти, но и специалисти по български език, специалисти в областта на когнитивните науки и други видове специалисти, които работят предимно в академичните среди

Истината е, че съдържанието на регистрите на е-Управление ще представлява нещо като „речник на понятия, данни и процеси в българския език, подлежащи на машинна обработка“. Това е един добър знак, че коментираната дейност е най-удачно да се извършва в средата на Българската академия на науките.
Както беше казано по-горе, проблемът с установяване и поддържане на Семантична оперативна съвместимост надхвърля обхвата на идеята за е-Управление. Бизнесът и другите обществени сектори също имат нужда от работа в условията на оперативна съвместимост, но те нямат възможност да осигурят съответните ресурси за нейното установяване и поддържане. За тази цел държавата трябва да сподели с неправителствения сектор (при съответния законов регламент) създаваните от нея ресурси. 
Такова споделяне внася известна специфика в схемата за създаване, вписване и поддържане на дефиниции на понятия, данни и процеси. В ЛЕУ сме дискутирали съответния законов регламент, но най-правилната му реализация открихме във вариант, в който тази дейност се изнася извън правителствения сектор и се възлага на БАН и по-конкретно на ЛЕУ.
Този вариант разкрива и други любопитни възможности. Само дефинициите касаещи е-Управление се очаква да бъдат около 18-20 хиляди. Неправителственият сектор ще добави към тях още 4-5 хиляди, за да задоволи текущите си нужди от установяване и поддържане на среда с оперативна съвместимост. Сега е моментът да си припомним, че е в ход глобалният проект Internet of things. Той предвижда „интернет присъствие“ на всичко което ни заобикаля, както като пасивен носител на информация, така и като прости или сложни системи с относително автономно поведение. Тоест, всички „неща“ трябва да бъдат представяне в Интернет с данни, конструирани в съответствие с единни модели, достъпни за ползване от всички разработчици. Създаването на тези модели и осигуряването на свободен достъп до тях практически е възможно да се извърши успешно в България само в условията на Българската академия на науките. Така регистрите на електронното правителство от важен ресурс за изграждане на е-Управление ще се превърнат в Национално хранилище на дефиниции на понятия, данни и процеси, годни за машинна обработка.
Подобно Хранилище ще предоставя изключително ценен потенциал за развитие на клонове от науката, базирани на инструментариума на семантичните мрежи. На запознатите е известно, че почти всички тези разработки имат един общ недостатък- за да се създаде сложен семантичен модел, носител на научна новост е необходимо да се извърши огромна техническа работа, по създаване на компоненти на цялата семантична конструкция, които са задължителни за нея, но не представляват научен принос. Ако в БАН се създаде такова Хранилище, в ЛЕУ ще могат да се извършват научни разработки с използване на неговото съдържание, което означава че ще се използват вече създадени за други цели дефиниции на понятия, данни и процеси и няма да се налага извършването на огромна по обем техническа работа, без пряк принос за научните разработки. 

Това ще позволи рязко да се повиши ефективността на научната работа в областта на семантичните мрежи, тоест в областта на изкуствения интелект. Подобни условия до момента няма създадени в нито една държава, поради липса на конфигурация като предлаганото Национално хранилище. Така нашите учени ще получат уникални условия за професионална реализация в България и няма да се налага да търсят такива в чужбина.
Казаното до тук недвусмислено сочи, че ще се постигне
Мултиплициране на ефекта от установяване и поддържане на Семантична оперативна съвместимост с изграждане на Технологичен център на е-Управление в системата на БАН
Самото изграждане на е-Управление осигурява средства за установяване и поддържане на Семантична оперативна съвместимост. Институционализирането на тази дейност в лицето на Технологичен център към БАН ще гарантира:
· Успех на работата в това направление

· Пренос на оперативна съвместимост в извън държавния сектор с всички произтичащи от това ползи за страната ни и конкретно за ИКТ-бранша

· Създаване на условия за ефективна научна дейност в една изключително перспективна насока
Тоест, насочването на финансирането на работата по установяване на Семантична оперативна съвместимост към една такава институция като коментирания Технологичен център към БАН ще създаде базови ресурси, които по принцип са необходими на е-Управление.
Този потенциал още на ранните етапи от неговото създаване ще започне да се самовъзпроизвежда и нараства. Това ще става чрез работата по проекти във всички области, в които държавата инвестира, или се използва финансиране по европейските оперативни програми. Всички тези проекти малко или повече предвиждат създаване на някакво обслужване със специфични продукти на информационните технологии. Създаването на тези продукти ще се извършва с оглед постигането на конкретна цел, но страничен продукт от нейното извършване ще бъде създаването на нови дефиниции на понятия, данни и процеси, които ще попълват фонда на Националното хранилище.

Колкото повече нараства съдържанието на това Хранилище, толкова по-ценно ще става то за нашата страна като цяло и в частност за е-Управление.

Лабораторията по електронно управление- израз на готовността на БАН да създаде и развива Технологичен център на е-Управление

БАН е една от институциите в нашата държава, в които хоризонтът на предвиждания, формиране и планиране на цели е отместен далеч напред във времето. Това важи и за създаването на ЛЕУ през м.Май миналата година. Още тогава визията за бъдещата лаборатория обхващаше проблемите, изложени в настоящия материал. Тази визия касаеше и възможността ЛЕУ да стане основа за създаване на Технологичен център за развитие на е-Управление.
Това може да стане само при наличие на политическа воля, каквато за съжаление до сега липсваше. Създаването на такъв Технологичен център е най-силният индикатор за положителна промяна в реализацията на проекта за е-Управление. Настоящето служебно правителство излъчи ясен сигнал за подобни намерения, като включи в плановете си изготвяне на проект на Закон за изменения и допълнения към ЗЕУ. 
В този проект е необходимо да се включи и нормативен регламент за създаване както на Държавен системен администратор/интегратор, така и на Технологичен център за развитие на е-Управление. Това би било значима стъпка в правилната посока на изграждането на е-Управление, съизмерима със самото създаване на Закона за електронното управление.

Любомир Благоев

Август, 2014г.
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