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Същност на е- Реинженеринг на администрацията съгласно ЗЕУ 
Понятието „е-реинженеринг” стана популярно във връзка с прилагането на Закона за електронното управление (ЗЕУ). Неговата неофициална дефиниция е: Реорганизация на административната дейност съгласно ЗЕУ с пълен преход към работа с електронно съдържание и изграждане на ресурси за предоставяне на електронни услуги.
1. Изходни условия за извършване на е-Реинженеринг

1.1. Наличие на АИС

За налична АИС се счита такава, която е сертифицирана, или е годна за сертификация. Последното може да се удостовери от:
1) Положителна препоръка от прегледа, който предстои да извърши ДАИТС съгласно §5 от Преходните и заключителните разпоредби на ЗЕУ

2) Извършена оценка на АИС от самата администрация

Оценката практически може да се извърши по Методиката на ДАИТС за извършване на Прегледа на ИС съгласно ЗЕУ. Оценката включва проверка за възможността АИС да поддържа дефинираните данни, в Наредбата за вътрешния оборот на електронни документи и документи на хартиен носител в администрациите.

При липса на АИС, от е-Реинженеринга може да се изпълнят етапи от I до V, а крайните продукти от етапи II, III и IV ще се подготвят в текстови вид. 
След доставка на АИС ще се изпълняват и етапи от VI до Х, като в АИС ще се въвеждат и крайните продукти от етапи II, III и IV.
1.2. Наличие на вътрешни правила за организация на административната дейност
Обикновено администрациите обособяват вътрешните си правила по тематичен обхват, като така се създават различни „правилници”. Много от тези правилници са общи за всички администрации, защото касаят дейности в една и съща тематична област.
Като такива може да се посочат:

1) Обща организация на административната дейност

В момента тези правилници обикновено се наричат „правилници за документооборота” или нещо подобно. Тези правилници дефинират:

· интерфейсното поведение на администрацията при приемане и издаване на документи

· начините и средствата за вътрешно движение на документи

· начините и средствата за съхранение и управление на достъпа до документите

· персонализиране на правата и отговорностите при изпълнение на посочените дейности

Правилниците от този тип трябва изцяло да се преработят, за да съответстват на Наредбата за вътрешния оборот на електронни документи и документи на хартиен носител в администрациите, тоест за да отчитат:

· съвместната работа с електронни документи и документи на хартиен носител

· възможността за машинно изпълнение на етапи от услуги или процедури и персонализацията на контрола върху машинното изпълнение

2) Административни дейности, присъщи на всяка администрация
Като такива може да се посочат:

· процедури по управление на ЧР- назначаване, освобождаване, излизане в отпуск и т.н.

· процедури за достъп до ресурси за общо ползване- автомобилен парк, снабдяване с консумативи и т.н.

· услуги и процедури по ЗОП, ЗДОИ и други общо приложими закони

· други дейности
Правилниците от този тип трябва частично да се преработят по отношение на:
· Процедурите описания в тях

Съгласно Наредбата, процедурните описания трябва да бъдат изградени в унифициран вид. Ето защо, в новия вид на правилниците те не трябва да присъстват. Вместо това трябва да се цитират на съответните места унифицираните дефиниции на процедури от Ведомствената номенклатура на услуги и процедури

· Отчитане на особеностите на съвместната работа с електронни документи и документи на хартиен носител

· Отчитане на въвеждането (ако има такова) на машинно изпълнение на етапи от услуги или процедури

3) Специфични дейности
Към този тип дейности се причисляват и дейностите по предоставяне на специфични административни услуги, извън посочените в предишната точка.
Тези правилници трябва да се преработят по същия начин.

2. Етап I: „Начално дефиниране на ведомствените номенклатури”
2.1. Цели на етапа:

1) Да се идентифицират видовете документи, текущо използвани в административната практика, независимо от:
· Неяснотата на тяхната дефиниция

Причина за това е, че до момента няма дефиниция на „вид документ”, с детайлност на описанието, предвидено в Наредбата. Тоест, дефинирането на видовете документи в администрациите до сега се извършва изключително по субективни съображения.

· Нееднозначността на тяхната дефиниция 
Често срещана практика е с едно и също име на вид документ да се назовават практически различни документи, в смисъла на дефиницията на Наредбата.

· Многократната дефиниция на един и същи вид документ
В административната практика се срещат случаи, когато на един и същи вид документ се прикачат различни наименования в различни звена на една и съща администрация.
Тоест, трябва да се „сглоби” текущата картина на използваните дефиниции на видове документи- такива, каквито са.

2) Да се идентифицират процесите в администрацията с цел:
· Откриване на съответствие между идентифициран процес и налична унифицирана услуга или процедура
· Дефиниране в унифициран вид на нови услуги или процедури, съответстващи на идентифицираните процеси

2.2. Начин за реализация на етапа

1) Събират се всички материали, представящи:
· Нормативния регламент на дейността на администрацията

· Налични дефиниции на видове документи

· Правила за извършване на дейности

2) Обработват се събраните материали с цел:
· Създаване на текущо използвана Ведомствена номенклатура на видовете документи (ВНВД)

· Определяне на наименование и съставяне на кратко описание на идентифицирани процеси- „кандидати за унификация”
· Определяне на наименование и съставяне на кратко описание на процеси без налична дефиниция или специално описание, явяващи се също „кандидати за унификация”

3) Провеждат се интервюта 
Интервютата се провеждат с ръководителите на административните звена и служители, в които се съсредоточават документни потоци.
Целта на интервютата е:
· да се провери, коригира или допълни дефинираната в предишната точка ВНВД

· да се уточни списъка с процеси, „кандидати за унификация”
2.3. Крайни продукти по етапа

Крайните продукти са:
1) Текущо използваната ВНВД, с описание съдържащо:

· Наименование на вид документ

· Описание на вид документ

· Процес („кандидат за унификация”), в който се създава/обработва документа

2) Списък с процеси, „кандидати за унификация”
3. Етап II: „Създаване на ведомствените номенклатури”

3.1. Цели на етапа:

1) Създаване на ВНВД 
Създаването на ВНВД включва изграждане (директно в АИС, ако е налична) за всеки вид документ на пълни описания съгласно Наредбата. 

За документите с неструктурирано съдържание се изготвят шаблони в съответния формат.

За документите, подлежащи на формализация се изготвя пълно описание на състава на данните в тях и съответните проверки за тяхната валидност.

Описанията се създават при спазване на изискванията за оперативна съвместимост, тоест вземат се в предвид наличните описания в Националната номенклатура на видовете документи.

2) Създаване на Ведомствена номенклатура на етапи по услуги или процедури (ВНЕУП) 

Създаването на ВНЕУП включва създаване (директно в АИС, ако е налична) на пълно описание на всеки етап, който е използван при създаване на унифицирана дефиниция на услуга или процедура.
Описанията се създават при спазване на изискванията за оперативна съвместимост, тоест вземат се в предвид наличните описания в Регистъра на регистрите и данните.

3) Създаване на Ведомствена номенклатура на услуги и процедури (ВНУП) 
Създаването на ВНУП  включва създаване (директно в АИС, ако е налична) на проекти за пълни или предложения за частични описания на услуга или процедура.

Проектите за пълни описания се създават при спазване на изискванията за оперативна съвместимост, тоест вземат се в предвид наличните описания в СУНАУ.

При липса на ресурс за изпълнение на проект по е-Реинженеринг е възможно да се създават частични описания, които съдържат единствено (нерегистрирана, тоест временна) дефиниция на първия етап от изпълнение на услуга или процедура. С този етап се осигурява само функцията по насочване на съответния иницииращ документ към първия изпълнител.

Вместо описанията в липсващите етапи, се използват наличните вътрешни правила, за да се изпълняват действията в състава на тези етапи.
3.2. Начин за реализация на етапа

1) Извършва се анализ на крайните продукти от Етап I с цел:
· прецизиране състава на ВНВД и дефинициите в нея

· прецизиране състава на списъка с процеси, „кандидати за унификация” и описанията на процесите в списъка

· изготвяне на предложение за създаване на пълни унифицирани дефиниции на услуги и процедури само за част от списъка, ако има ресурсни ограничения за унификация на всички процеси в него
2) Съгласуване със специалисти от администрацията на резултатите, от работата по предходната точка

3) Създаване на окончателния вид на ВНВД

4) Създаване на унифицирани дефиниции на услуги и процедури, съгласно наличните ресурсни ограничения, включително със създаване на унифицирани дефиниции на етапи по услуги и процедури

5) Съгласуване със специалисти от администрацията на резултатите, от работата по предходната точка

6) Отразяване на забележките от съгласуването

7) Изпълнение на процедурите по вписване в Националната номенклатура на видовете документи, Регистъра на регистрите и данните и СУНАУ. 
3.3. Крайни продукти по етапа

1) Създаден проект на ВНВД
2) Създаден списък с описания на видове документи, подлежащи на вписване в Националната номенклатура на видовете документи.

3) Създаден проект на ВНЕУП
4) Създаден списък с унифицирани дефиниции на етапи по услуги и процедури, които подлежат на регистрация в Регистъра на регистрите и данните

5) Създаден проект на ВНУП 
6) Създаден списък с унифицирани дефиниции на услуги, които подлежат на регистрация в СУНАУ

7) Създаден списък с дефиниции на електронни документи, които подлежат на конструиране и регистрация в Регистъра на информационните обекти

8) Създаден списък на услугите, които ще се предоставят по електронен път и е необходимо да бъдат подготвени за регистрация в Регистъра на електронните услуги

9) Създадени в окончателен вид ВНВД, ВНЕУП и ВНУП , на базата на извършените вписвания в съответните регистри и списъци
4. Етап III: “Определяне на пълния набор обекти, поддържан от АИС”

4.1. Цели на етапа:

1) Да се уточни разширения състав (ако има такъв) на описанията на обекти различни от документи, дефинирани в Наредбата
2) Да се определят други видове обекти, както и състава на описанията им, които администрацията трябва да поддържа във връзка със спецификата на своята дейност

3) Да се определят обекти подлежащи на вписване в нормативно дефинирани регистри, които администрацията ще поддържа със средствата на АИС

4.2. Начин за реализация на етапа

1) Съставът на дефинираните с Наредбата други обекти (освен документите) се анализира с оглед допълнителни изисквания на администрацията, във връзка със:
· специфични анализи на данните, съдържащи се в тези обекти

· специфични анализи на административната дейност, базиращи се на връзки между тези обекти
· други

2) Дефинирането на регистрови обекти, като обекти поддържани от АИС се извършва ако АИС може да осигури тяхната поддръжка
4.3. Крайни продукти по етапа

1) Създадена Ведомствена номенклатура на видовете обекти (ВНВО), включваща ВНВД
2) Създадени описания на новите обекти във ВНВО, различни от видовете документи

5. Етап IV: „Създаване на ведомствените класификационни структури”

5.1. Цели на етапа:

1) Да се дефинира за всеки вид обект начина му на класификация

Във връзка с това трябва да се изясни как ще се съхраняват в съответните класификационни структури обектите от всеки вид- самостоятелно или в състава на преписка, досие или някаква друга динамично създавана структура.

2) Да се дефинира набора и организацията на необходимите динамично създавани структури

3) Да се дефинират схемите за класификация, като се определи:

· в кой раздел на коя класификационна структура ще се съхранява всеки вид обект или динамично създавана структура 

· ще има ли многократна класификация и каква

· на кой етап при изпълнението на коя услуга или процедура ще се извършва класификацията

· кой е служителят, отговорен за извършване на класификацията

5.2. Начин за реализация на етапа

1) В АИС се изграждат дефинираните класификационни структури
2) Документира се организацията на всеки вид динамично създавана структура 
3) Документира се организацията на класификационните структури и начина за тяхното развитие, ако такова се предвижда, заедно с информацията за класификация на обекти и динамични структури за тях
4) Към унифицираните описания на етапи в АИС се въвежда допълнителна информация, касаеща дейностите по класификация на обекти при изпълнение на даден етап
5.3. Крайни продукти по етапа

1) Създадени класификационни схеми
2) Документирана организация на динамично създавани структури

3) Документирана организация на класификационните схеми и тяхната поддръжка
4) Въведена уточняваща информация относно действия по класификация в състава на етапи по услуги или процедури

6. Етап V: “Създаване на вътрешни правила за извършване на административната дейност със средствата на АИС”
6.1. Цели на етапа:

1) Създаване на общи правила за съвместна работа с електронни и хартиени документи, заместващи наличните правила, ориентирани само към работа с хартиени документи
2) Промяна на съществуващи правила в различни тематични насоки, за отразяване на съвместната работа с електронни и хартиени документи

6.2. Начин за реализация на етапа

1) Общите правила за съвместна работа с електронни и хартиени документи се създават изцяло по изискванията на Наредбата
2) Ако за съществуващи правила се създават унифицирани дефиниции на услуги или процедури, в тези правила се заместват процедурните описания с цитиране на тези дефиниции

3) Ако за съществуващи правила не се създават унифицирани дефиниции на услуги или процедури, техните текстове се прецизират с оглед отчитане на съвместната работа с електронни и хартиени документи

6.3. Крайни продукти по етапа

1) Създадени нови общи правила за съвместна работа с електронни и хартиени документи, отменящи правилата за работа с хартиени документи
2) Модифицирани съществуващи правила за регламент на специфични административни дейности
7. Етап VI: „Създаване на инструкции за изпълнение на етапи по услуги или процедури”

1) Цели на етапа:

2) Да се дефинира как се създават крайните продукти, дефинирани в описанията на услуги и процедури със средствата на конкретната АИС
3) Да се гарантира плавния и пълен функционален преход от функции, необходими за реализиране на етапи по услуги и процедури, към функционалността на конкретната АИС.

7.1. Начин за реализация на етапа

1) Анализират се действията, заложени в етапите във ВНЕУП от гледна точка на приложимостта на базовите функции на АИС за тяхното изпълнение
2) Дефинират се устойчиви набори от последователно използвани функции на АИС с цел изпълнение на действия по етапи

3) Така дефинираните набори се документират като тематично обособени инструкции за изпълнение на съответните дейности, със средствата на АИС

4) Дефинира се за всеки етап от ВНЕУП с кои инструкции се представя изпълнението му и практически се проверява реалната приложимост на набора
7.2. Крайни продукти по етапа

1) Номенклатура на инструкциите за изпълнение на дейности по етапи
2) Допълнение към описанието на етап от ВНЕУП, посочващо с кои инструкции се представя изпълнението му
8. Етап VII: „Настройка на АИС”

8.1. Цели на етапа:

1) Да се създадат дефинираните класификационни структури
2) Да се създадат дефиниции на потребители на АИС за служителите от администрацията

3) Да се настрои достъпа на потребителите до данните, поддържани в АИС, съгласно участието им в административния процес

4) Да се документира извършената настройка
8.2. Начин за реализация на етапа

Това са чисто технически дейности, извършвани съгласно особеностите на конкретна АИС, на базата на задание, изготвено на предишните етапи от изпълнение на проекта по е-Реинженеринг.
8.3. Крайни продукти по етапа

1) Готова за използване АИС

2) Наличие на експлоатационна документация
9. Етап VIII: „Обучение за работа с програмното приложение на АИС”

9.1. Цели на етапа:

Да се овладее използването на функционалността на АИС с цел изпълнение на дейностите, заложени във вътрешните правила на администрацията.
9.2. Начин за реализация на етапа

1) Извършва се по програма, предоставена от доставчика на АИС
2) Регистрира се участието на служителите в занятията по обучение
3) Проверява се нивото на овладяване чрез тест, предоставен от доставчика на АИС

9.3. Крайни продукти по етапа

1) Обучени потребители на АИС
2) Документиран процес на обучение и ниво на овладяване на функциите на АИС

10. Етап IX: „Обучение за изпълнение на услуги и процедури със средствата на АИС”

10.1. Цели на етапа:

Да се създадат знания и умения в служителите за изпълнение на услугите и процедурите от ВНУП  със средствата на АИС.
10.2. Начин за реализация на етапа

1) Съставят се списъци с участниците в изпълнението на всяка услуга или процедура във ВНУП 
2) За всяка услуга или процедура от ВНУП  се провежда индивидуално обучение на всеки от съответния списък по т.1), за изпълнение на дейностите по съответния етап(и)
3) За всяка услуга или процедура от ВНУП  се провежда екипно проиграване с всички участници от съответния списък по т.1), за изпълнение на услуга или процедура

4) Анализират се проблемите при екипното изпълнение, провежда се при нужда допълнително обучение и повторно проиграване в екип
5) Документират се актовете на обучение и резултатите от проиграването в екип

10.3. Крайни продукти по етапа

1) Обучени служители за изпълнение на услугите и процедурите от ВНУП .
2) Документиран процес на обучение и ниво на овладяване на материала
11. Етап X: „Авторски контрол при прилагане на крайните продукти от е-Реинженеринга”
11.1. Цели на етапа:

1) Да се намали риска от срив в дейността на администрацията при въвеждане на въвеждане на промените в организацията на нейната работа
2) Да се осигури по-бързо и безпроблемно усвояване на новата организация на работа

3) Да се постигне по-бързо повишаване качеството и ефективността на административната дейност

11.2. Начин за реализация на етапа

1) Осигурява се за началния етап ежедневно (в рамките на 4 часа) консултантско обслужване на място; продължителността на етапа за администрации с численост над 100 служители е около 3 месеца
2) Поддържа се постоянна „топла линия” за бързи консултации, които могат да се дават от разстояние; продължителността за администрации с численост над 100 служители е около 6 месеца
3) През първите 4 седмици се формират групи за допълнително обучение; обучението се провежда тематично, в съответствие с нуждите за допълване на знанията и уменията

11.3. Крайни продукти по етапа

1) Извършен преход към работа съгласно изискванията на ЗЕУ при минимален риск от срив на работата на администрацията
2) По-бързо постигнато високо качество и ефективност на административната дейност

12. Етап XI: „Създаване на електронни документи и електронни услуги”

12.1. Цели на етапа:

1) Осигуряване на възможност за изпълнение на електронни услуги

2) Осигуряване на възможност за машинно изпълнение (изцяло, или частично) на услуги или процедури

12.2. Начин за реализация на етапа

За всеки документ, дефиниран на Етап II т.3.3.-7) се извършва:

1) Прецизира се състава на дефинираните данни и ако е необходимо се вписват съответните данни в Регистъра на регистрите и данните

2) Конструира се XML- дефиницията на организацията на данните в документа и се извършват съответните вписвания в Регистъра на информационните обекти

3) Създава се приложение за визуализация на данните в документа и се сертифицира, съгласно Наредбата за оперативна съвместимост и информационна сигурност

4) Извършва се заключителното вписване на данните по документа, включващо промяната в статуса му и УРИ на приложението за визуализация, издаден от Списъка на сертифицираните системи

За регистрация на електронни услуги се извършва допълнително:

5) Създава се и се сертифицира приложение за редактиране на документа- заявление за услугата; за такъв документ не е необходимо отделно да се сертифицира приложение за визуализация.

6) Създават се другите документи в състава на електронна услуга, като се извършват дейностите от т.1) до т.4).

7) Извършва се вписване на електронната услуга в Регистъра на електронните услуги

12.3. Крайни продукти по етапа

1) Регистрирани документи в Регистъра на информационните обекти

2) Регистрирани услуги в Регистъра на електронните услуги

3) Създадени приложения за визуализация или редактиране на създадените електронни документи

13.  Етап XII: „Включване на АИС към ЕСОЕД”

13.1. Цели на етапа:

1) Да се осигури предоставянето на вътрешни електронни административни услуги
2) Да се осигури предоставянето на електронни услуги към гражданите, с автоматично извършване на идентификация на физически и юридически лица

13.2. Начин за реализация на етапа

1) Извършва се интеграция на АИС с ЕСОЕД- клиент
2) Извършва се необходимата доработка на АИС за изпълнение на процедурите по автоматичен обмен на документи през ЕСОЕД
3) Извършва се необходимата донастройка на АИС във връзка с предоставянето на вътрешни електронни административни услуги

4) Проиграва се в тестови режим приемане на документи през ЕСОЕД 

5) Проиграва се в тестови режим изпращане на документи през ЕСОЕД 

13.3. Крайни продукти по етапа

1) Пълна готовност за предоставянето на вътрешни електронни административни услуги
2) Пълна готовност за предоставянето на електронни услуги към гражданите през Портала на администрацията, с автоматично събиране на данни от съответните администратори на първични данни
14. Етап XIII: „Осигуряване приемане на заявления за електронни услуги през Уеб”

14.1. Цели на етапа:

Да се осигури приемане на заявления за електронни услуги през Уеб.
14.2. Начин за реализация на етапа

1) Извършва се интеграция на АИС с приложение за приемане на електронни документи през Уеб

2) Извършва се необходимата доработка на АИС за приемане на електронни документи през Уеб

3) Извършва се необходимата донастройка на АИС във връзка с предоставянето на електронни административни услуги, заявени през Уеб

4) Проиграва се в тестови режим приемане на документи през Уеб 

14.3. Крайни продукти по етапа

Пълна готовност на администрацията да предоставя електронни административни услуги с приемане на заявления през Уеб.
15. Етап XIV: „Периодичен одит на прилагане на крайните продукти от е-Реинженеринга”

15.1. Цели на етапа:

1) Да установи нивото на риска от прилагане на новата организация на работа в условията на текучество или организационни промени

2) Да установи нивото на правилно прилагане на новата технология на работа, разработена при реинженеринга
3) Да даде ориентировъчна оценка на повишаването на качеството и ефективността на административната дейност при новата организация на работа

15.2. Начин за реализация на етапа

1) Извършва се по разработена за целта методика. Процесите в методиката са разработени като набор от административни процедури, изпълнявани със средствата на АИС

2) Одитът включва и създаване на препоръки за извършване на коригиращи дейности, касаещи подобряване на работата

3) Периодичността на извършването на одита е съобразена с:

· първоначалното ниво на усвояване на работата в новите условия
· темповете на извършване на организационни промени, промени в личния състав и други
15.3. Крайни продукти по етапа

1) Текущ контрол върху риска, качеството и ефективността на работа на администрацията при новата организация

2) Навреме взети превантивни мерки за намаляване на риска при новата организация на работа

3) Възможност за оценка на устойчивостта на постигнатите резултати

16. Организация на проект по е-Реинженеринг

16.1. Общо за Реинженеринга в администрацията

За Реинженеринга в администрацията като минало и предстоящи задачи може да се каже следното:

· До сега, реорганизация е правена многократно във всички административни структури
· Никога до сега обаче не е правена толкова мащабна и толкова дълбока реорганизация

· Никога до сега, ролята на ИС не добивала такава важност, както в предстоящия е-Реинженеринг
· Никога до сега, реорганизацията в администрацията не се е извършвала в съответствие с изцяло нов нормативен регламент
За щастие:

· Почти всички елементи на предстоящия е-Реинженеринг са изпробвани изцяло или частично, с изключение на ЕСОЕД
· На лице са много направени грешки, които могат да бъдат избегнати в бъдеще

· Самият е-Реинженеринг може да се прави на етапи

· Благодарение на пълния нормативен регламент, отделните етапи са добре дефинирани с гарантирана приемственост на продуктите между тях

16.2. Дефиниране на обхвата на Реинженеринга

Настоящият материал излага етапите по е-Реинженеринг в тяхната логична последователност. Тоест, възможно е да се спре извършването на проект по е-Реинженеринг след изпълнението на всеки един от етапите.
Това обаче не гарантира, че с прекратяване на проекта е получен резултат, приложим в практиката с постигане на реални ползи за реорганизираната администрация.
Във връзка с казаното, условно може да се дефинират няколко нива на изпълнение на проект за е-Реинженеринг:
Ниво А: „Технологичен реинженеринг”

· Извършено е предефиниране на административната дейност, като „дейност, ориентирана към услуги”

· Постигната е унификация на всички аспекти на административната дейност
· Изградена е нов вътрешно административен регламент на дейността
Нивото се постига при изпълнение на всички етапи от I до V. При това Eтап II може да се изпълни частично, тоест да не са извърши пълно дефиниране на процесите в административната структура чрез унифицирани дефиниции на услуги и процедури.

Последното до известна степен е оправдано, защото създаването на унифицирани дефиниции на услуги и етапи по услуги и процедури в национален мащаб е мащабен проект. Той ще трае дълго и практически ще забави е-Реинженеринга по отделните администрации.

Самият характер на тези унифицирани дефиниции позволява след време да бъдат прецизирани и доразвивани, като въвеждането на новите им варианти в административната практика няма да предизвика сътресения.

Ниво B: „Сертифицирана АИС”

· Извършен е преходът към съвместна работа с електронни и хартиени документи с цялостно 
· Администрацията е способна да извършва цялата си дейност извършвайки обработка на съдържание в електронна форма
· Създадена е базата за преход към автоматична обработка на електронно съдържание

Нивото се постига при изпълнение на всички етапи от I до Х.
Ниво C: „Свързаност през ЕСОЕД”

· АИС е свързана през ЕСОЕД и практически може да предоставя вътрешни електронни административни услуги
· Администрацията може да предоставя електронни административни услуги на гражданите и през Портала на държавната администрация
Нивото се постига при изпълнение на всички етапи от I до ХII.

Ниво D: „Свързаност през Уеб”
· Администрацията може пряко да предоставя електронни административни услуги на гражданите през своята Уеб-страница

· Администрацията изцяло е изпълнила изискванията на ЗЕУ
Нивото се постига при изпълнение на всички етапи от I до ХIII.

Ниво E: „Устойчивост на резултатите”

· Администрацията има собствена оценка на постигнатото

· На лице са обективни параметри, които дават възможност за сравнимост на постигнатото между отделните администрации
Нивото се постига при изпълнение на всички етапи от I до ХIV.

16.3. Относно изпълнителите по проекта
Проектът има две ясно обособени части:

1) Технологичен Реинженеринг

Тази част от проекта е дефинирана така, че тя може да се извършва:

· без всякаква връзка с налична, бъдеща, или текущо модифицирана АИС

· в тази част от проекта не е необходимо да участват ИТ- специалисти

· в екипа от изпълнители трябва да има специалисти по административно управленски технологии и специалисти по административно право
2) ИТ- реинженеринг

В тази част дейностите се извършват като:

· заданието за тях e подготвено в предишната част на проекта

· в екипа от изпълнители преобладават ИТ-специалисти

· в екипа задължително трябва да продължат да участват специалисти по административно управленски технологии и специалисти по административно право

16.4. Изпълнение на самия проект
Самото изпълнение на проекта не се отличава с някакви специфични особености.
Важно е да се отбележи, че някои от етапите по проекта могат да се изпълняват паралелно. Така може съществено да се съкрати реализацията на такъв труден проект.
Любомир Благоев, 2009г.[image: image1.png]
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